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A B S T R A C T 

The present study aimed to determine the effectiveness of teaching English 

using artificial intelligence with conventional methods on the learning rate 

among beginner language learners. This research was applied in terms of its 

purpose and quantitative in terms of data type and was conducted using a 

quasi-experimental method with a pre-test-post-test design with a control 

group. The study population was English language learners from a non-

governmental language institute, and the statistical sample of this study was 

46 people who were placed in the experimental group (23 people) and the 

control group (23 people) through convenient sampling. The experimental 

group used ChatGPT artificial intelligence during the training period. Data 

collection was based on the CEFR questionnaire. The analysis of the obtained 

information performed through multivariate analysis of covariance. The 

research findings showed that teaching English using artificial intelligence 

using conventional method was effective on the learning rate among beginner 

language learners; in other words, teaching English using artificial intelligence 

increased the scores of the four skills of beginner language learners.  
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علمی  نشریه    

 ی مجاز و  آموزشگاهی  ی ریادگی در پژوهش
 

 

 پژوهشی« »مقاله
 زان یم  بر  جیرا  روش  با  یمصنوع  هوش  روش  به  زبان  آموزش  یاثربخش

 ی مبتد آموزانزبان نیب  در  یریادگی

  2یمیکر مهسا ،*1یزنجانب یخط لایازن
 

 چکیده

 ج ی را   روش  با   یمصنوع   هوش   روش   به  ی س ی انگل   زبان  آموزش  ی اثربخش   نیی تع   هدف  با   حاضر  پژوهش 
 از  و   ی کاربرد   هدف،   لحاظ   به   ق یتحق   ن ی ا   است.   پرداخته   ی مبتد   آموزان زبان   ن ی ب   در   ی ر یادگ ی   زان ی م   بر 

 با   آزمونپس   -  آزمونپیش   طرح  نوع   از  یش ی آزما   مهی ن   روش  از   استفاده  با  و  بوده   یکم   ها،داده   نوع
 زبان  موسسه   ک ی   یس ی انگل   زبان  آموز زبان   ،مطالعه   مورد  جامعه   است.   شده   انجام  کنترل   گروه 

 در  دسترس   در   گیری نمونه   صورت  به   که  بودند   نفر   46  پژوهش   این   ی آمار   نمونه   که   بود   ی ردولت ی غ 
 از  زشآمو   دوره  یط   در  ش ی آزما   گروه  شدند.  داده   قرار   نفر(  23)   کنترل   گروه  و  نفر(  23)   ش یآزما   گروه 

 انجام  CEFR  ه نام پرسش   اساس   بر  هاداده   آوری جمع   کردند.   استفاده   ChatGPT  ی مصنوع   هوش 
 انجام  ی ر یمتغ   چند   انس ی کووار   ل ی تحل   ق ی طر   از   آمده   دست ه ب   اطلاعات  ل ی تحل   و   ه ی تجز   . رفت ی پذ 
 بر   ج ی را   روش  با  یمصنوع   هوش  روش   به   زبان  آموزش که    داد   نشان   پژوهش   های افته ی   . رفت ی پذ 
 روش  به   زبان   آموزش   گر،ی د  عبارت   به   .است   بوده   موثر   ی مبتد   آموزانزبان   نی ب   در  ی ر ی ادگ ی   زانی م 

 .شد  ی مبتد   آموزان زبان  چهارگانه   های مهارت   نمرات ش یافزا  باعث   یمصنوع   هوش 

 
 علوم  گروه   ، دور  از   آموزش  ی زیربرنامه  ،اریدانش  1

 .ران یا  نور، امی پ  دانشگاه ،یتیترب
 راه  از  آموزش  ی ز یربرنامه  ،ی دکتر   ی دانشجو  2

 متحده  امارات  ،امارات  واحد  نور،  امیپ   دانشگاه  دور،
 .یعرب
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   یزنجانبیخط لایناز
 n.khatibzanjani@pnu.ac.ir ایانامه:ر

 
 

 کلیدی های واژه 
 

 . آموزانزبان   چهارگانه   هایمهارت   ، ی مصنوع  هوش  ، ی س ی انگل   زبان  موزش آ 
 

 

 
 مقاله: این به استناد

  در  پژوهش  فصلنامه  .یمبتد  آموزانزبان  نی ب  در  یری ادگی  زانی م  بر  ج یرا   روش  با  ی مصنوع   هوش  روش  به  زبان  آموزش  ی اثربخش  (. 1404)  یمیکر  مهسا  ، ی زنجانبیخط  لایازن
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 مقدمه 
  ی اصل  موضوعات  از  یکی  عنوان  به  زبان  آموزش   و  یفناور 

  از  ژهیوبه  ؛است  شده   مطرح  ریاخ  دهه  چهار  در  بحث  و  پژوهش
 از   یاگسترده   فیط  به  را  نینو  یها یفناور  هاانهیرا  که  آنجا
  هوش  یهاک یتکن  نه،یزم  نی ا  در  .اندکرده   یمعرف  آموزانزبان

  مانند   فمختل  یهاحوزه  در  یاگسترده   طور   به  یمصنوع
  ی ها خانه  ،ین یماش  ترجمه  تال، یجید  یشخص   یارهایدست

 گرفته   کار  به  خودروها  و  ها رساختیز  و  شهرها  هوشمند،
 از  یاریبس  همانند  .( 1402  همکاران،  و  ید ی)سع  شوندیم

  واسطه به   ز ین  یریادگی  و  آموزش  تیماه  گر،ید  یهارشته
  فر، ییعطا  و  ی)قربان  است  ر ییتغ  حال  در  یاجتماع  تحولات

 ظهور  به  تنهانه  متنوع  یهاتی فعال  در  یفن  یها شرفتیپ  .( 1403
  در  یتوجه  قابل   راتییتغ  بلکه  ؛شده  منجر  دیجد  یابزارها
  است   داشته  همراه   به  ز ین  را   یآموزش  یهاروش   و  هانقش

 . (1404 همکاران، و شیرکوند ؛2024 همکاران، و )دهاناپال

  زبان   عنوان  به  یسیانگل  زبان  ،یفناور   روزافزون  رشد  با
 علم،   و  وکارکسب  ،ی المللنیب  ارتباطات  در  یاصل  و  یجهان
  از  یاریبس  ،یکنون  عصر  در  .است  کرده   دایپ  یاندهیفزا  تیاهم

  زبان  به   یآموزش  یمحتوا  و  ی پژوهش  مقالات  ،یعلم  اطلاعات
  ن یا  افراد   ه ب  زبان  ن یا  به  تسلط  لذا  .شودیم  منتشر   یسیانگل

 ی ترگسترده  یآموزش  و  یعلم  منابع  به  تا  دهدیم  را  امکان
 ی فناور   و  یعلم  یدستاوردها   ن یآخر  از  و  افتهی  یدسترس

 و  انیدانشجو  یبرا  ژهیو  به   مسئله  نیا  .شوند  مندبهره 
 ارتباط  به  قادر  دیبا  هاآن   رایز   ؛است  تیاهم  حائز  پژوهشگران

  ات ینشر  و  هاکنفرانس   در  شرکت  و  یجهان  یعلم  جامعه  با   مؤثر 
 . (2023 ،یی )و باشند یالمللنیب

 یایدن  در  یسیانگل  زبان  ،یعلم   یهاحوزه  بر  علاوه
 و   بازارها  شدنیجهان  با  .کندیم  فایا  ید یکل  نقش  زین  وکارکسب

  ارتباط  یبرقرار  ییتوانا  کشورها،  نیب  یتجار  تعاملات  شیافزا
  ک ی  به   مختلف   مشاغل   در  تیموفق  ی برا  یسیانگل  زبان   به

  ی ها مانساز  و  یالملل نیب  یهاشرکت  .است  شده  لیتبد  ضرورت
 با  یراحتبه   بتوانند  که  هستند  یافراد  دنبال   به  یتیچندمل

 آموزش   نیبنابرا  .کنند  برقرار  ارتباط  خود  انیمشتر  و  همکاران
 ی ها فرصت  تا  دهدیم  را  امکان  نیا  افراد  به  یسیانگل  زبان
  ی المللنیب  یکار   یهاطیمح  در  و  آورند  دست  به  را  یبهتر  یشغل

 . (2024 ان،ی) کنند عمل ترموفق

 ی فرهنگ   -یاجتماع  تیفعال  ک ی  اساساً  زبان  یریادگی  ندیفرآ
  دهه   دو  در  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  کاربرد  و  ادغام  .است

  با   .است  کرده   متحول   را  زبان  یریادگی  و  آموزش   نحوه  گذشته،
  اطلاعات  یفناور  کم،ی و ستی ب قرن در نینو یها یفناور  ظهور

 یری ادگی  بستر  و  گرفته  خود  به  یاجتماع   بعد  ارتباطات  و
  کمک   به  زبان  آموزش   جهینت  در  .است  کرده  فراهم  را  یاشبکه
 .است  شده   ایاح  ز ین  ل یموبا  کمک  به   زبان  آموزش   و  وتریکامپ

 صورتبه  که  دهدیم  را  امکان  ن یا  آموزانزبان  به  نترنتیا
 یدسترس  منابع  به   آزادانه  ،کنند  برقرار  ارتباط  گریکدی  با  یجهان

  ی روندها  .ندینما  کنترل  را  خود  یریادگی  روند  و  باشند  داشته
  رند یگیم  بر   در  را   یریادگی  از   یقدرتمندتر  ابعاد  اکنون  دیجد
 . ( 2024 کا،ی)آند

 بالقوه  طوربه   یمصنوع  هوش   بر  یمبتن  یآموزش  یها یفناور 
 ی ها طیمح رایز  ؛شوندیم یتلق دیمف انیمرب و آموزاندانش یبرا
 نیا  .سازند یم   جذاب  و  ریفراگ   سازگار،  ،یفرد  را  یریادگی

  مورد   یهامهارت  و  دانش   توسعه  در   آموزاندانش   به  هایفناور 
 در  معلمان  به  نیهمچن  و  رییتغ  حال  در  کار  بازار  کی  یبرا  ازین
 د، ی)جاو  کنندیم  کمک  ترجذاب  و  مؤثرتر   یریادگی  طیمح  جادیا

  در   سرعت   به   یمصنوع  هوش   بر   ی مبتن  آموزش   دهیا  .( 2024
 است  گسترش   حال  در  یآموزش  یمحتوا  یها جنبه  تمام

 لطف   به  معاصر  یمصنوع  هوش   .(1402  همکاران،  و  )بهدادفر
  یریادگی  بهبود  ،یعیطب  زبان  پردازش   در  ریاخ  یهاشرفتیپ

 تیریمد  یبرا  یفن   یهاتیقابل  رشد  و  یاشبکه  و  قیعم
 زبان  مطالعات  یبرا  یتوجه  قابل   لیپتانس  م،یعظ  یهاداده 

 آورد یم  فراهم  خاص  طوربه  ی خارج  زبان  آموزش   و  یکل  طوربه
  ی برا  یمصنوع  هوش   از  استفاده  .(2023  همکاران،  و  )آنوردها

  مؤثر   اریبس  تواندی م  دوم  زبان  در  آموزانزبان  یخطاها  حیتصح
 تیظرف  نیا  نیهمچن  و  (2022  همکاران،  و  نایکتورویزاوی)ل  باشد

  کردن   صحبت  یبرا  را  آموزانزبان   قیتشو  و  زه یانگ  که  دارد  را
  . (2023  آبداگان،  و  ی)آلهالانگ  دهد  شیافزا  مقصد  زبان  به

  دوم،   زبان  اکتساب  جمله  از  مختلف،  یهانهیزم  در  پژوهش
  ی آموزش  یهاستمیس  و  هوشمند  یخصوص   سیتدر  یهاستمیس

  ی غن  را  یپژوهش  دیتأک  نیا  ،یخارج   یها زبان  یبرا  هوشمند
 ی ل یتحص  رشته  کی  تنهانه  مطالعه  نیا  ن،یبنابرا  .است  کرده

 ، ی حضور  زبان  آموزش   یها روش   بلکه  ؛کندیم  جی ترو  را  خاص
 و   )شوچنکو  دینمایم  تیتقو  زین  را  یحضور   مهی ن  و  یرحضوریغ

 . (2023 سوا،اوگورت

  ی ها حوزه  در  نینو  یفناور  کی  عنوان  به  یمصنوع  هوش 
 به   یق یعم  راتیتأث  زبان،  یریادگی  و  آموزش   در  ژهیوبه  مختلف،

  ی مصنوع  هوش   یهاجنبه  نی ترمهم  از  یک ی  .است  گذاشته  یجا
 ند یفرآ  یساز یشخص   در  آن  یی توانا  ،یسیانگل  زبان  یریادگی  در
 یهاستمیس  شرفته،یپ  یهاتمیالگور  از  استفاده   با   .است  یریادگی

 هر  ضعف  و  قوت  نقاط  و  ازها ین  توانندیم  یمصنوع  هوش 
  با   متناسب  یآموزش  یهابرنامه  و  کرده   ییشناسا  را  آموززبان



 یمبتد  آموزانزبان   نیب در یریادگی زانیم بر جیرا  روش با  یمصنوع هوش  روش به زبان آموزش  یاثربخش :یمیکر ،یزنجانبیخط 46

 

 شیافزا  به  تواندیم  یساز یشخص   نیا  .کنند  یطراح  هاآن
 همکاران،  و  )نارجانا  شود   منجر  یریادگی  جینتا  بهبود  و   زهیانگ

2024 ) . 

  عنوان  به  تواندیم  یمصنوع  هوش   ،یساز یشخص   بر  علاوه
 استفاده با .کند عمل یسیانگل زبان یریادگی در یتعامل ابزار کی
 آموزانزبان  هوشمند،  یگفتگو  یافزارها نرم  و  هاباتچت  از
 یمصنوع  هوش   یهاستمیس  با  ساعته  24  صورتبه  توانندیم

  اصلاح   مکالمه،  نیتمر  شامل  تعاملات  نیا  .باشند  داشته  تعامل
  ی ریادگی  به  که  است  یآموزش  یها یباز   یحت  و  تلفظ
  در   یشتریب  نفس   به   اعتماد  هاآن   به  و  کندی م  کمک  آموزانزبان

 .دهدیم یسیانگل زبان از استفاده

 لیتحل  و   هیتجز  به  تواندیم  یمصنوع  هوش   ن،یهمچن
 لیتحل  و  هیتجز  و  یآور جمع  با  .کند  کمک  یریادگی  یهاداده 
 هوش  یهاستمیس  آموزان،زبان  عملکرد  به  مربوط  یهاداده 

  نقاط   و   کرده  ییشناسا  را  یری ادگی  یالگوها  توانندیم  یمصنوع
  ن یا  انیمرب  و  نمعلما  به  اطلاعات  نیا  .د کنن  یبررس  را  ضعف
  و   دهیبخش  بهبود  را   خود  سیتدر  یهاروش   که  دهدیم  را   امکان

  و   یوتوندیآ  ی)الوافم   دهند  پاسخ  آموززبان  هر  خاص  یازهاین  به
 . ( 2023 همکاران،

  زبان  یریادگی  در  یمصنوع  هوش   از  استفاده  گر،ید  یسو  از
 .باشد  داشته  همراه  به  زین  را  یی هاچالش  است  ممکن  یسیانگل

 که  است  یفناور  به  حد  از  شی ب  یوابستگ  ها،چالش  نیا  از  یکی
 ی هامهارت  و  یانسان  تعاملات  کاهش  به  منجر  تواندیم

  دقت   و  محتوا  تیفیک  ن،یهمچن  .شود  آموزانزبان  یاجتماع
 آموزانزبان   یریادگی  بر  یادیز  ریتأث  تواندیم  زین  هاتمیالگور
 به  آموزانزبان  و  معلمان  که  است   یضرور   نیبنابرا  .باشد  داشته

 و   )سان  بپردازند  یاریهوش  و  دقت  با  یمصنوع  هوش   از  استفاده
 . ( 2023 همکاران،

  به   یمصنوع  هوش   که  کرد  یریگجهینت  توانی م  ت،ینها  در
  ل یپتانس  ،یسیانگل  زبان  یریادگی  در  قدرتمند  ابزار  کی  عنوان

  از   استفاده  با   .دارد  یریادگی  ندیفرآ   بهبود  یبرا  ییبالا 
  ن یا  ها،داده   لیتحل  و  هیتجز  و   هوشمند  تعاملات  ،یساز یشخص 
  یمؤثرتر  طوربه  تا  کند  کمک  آموزانزبان  به  تواندیم  یفناور 
  توجه   و  مراقبت  به  ازین  حال،  ن یا  با  .رندیبگ  ادی  را  یسیانگل  زبان

 از  تا  شودیم  احساس   زین  حوزه  نیا  در  موجود  یها چالش  به
 . گردد یبرداربهره  نحو  نیبهتر به یمصنوع هوش  یایمزا

  که   ییهافرصت  بر  شدتبه  یخارج   یها زبان  یسنت  آموزش 
  ضبط   موارد  و  نوارها  متون،   ق یطر  از  درس   کلاس   در  معلمان

 یها روش   انواع   ،90  دهه  در  .دارد  دیتأک  دهند،ی م  ارائه  شده
 و   دور  راه  از  آموزش   جمله  از  زبان،  آموزش   یبرا  نیگزیجا

  را  منابع   تا   شد  ابداع  نترنتیا  قیطر  از   خودگردان   یریادگی
 را   یزمان  یهاتی محدود  و  ییایجغراف  موانع  و  کرده  ییجوصرفه

 یریادگی  و  آموزش   نحوه  واقع به  محاسبات  .دهد  کاهش
 یریادگی  روند  ،داده  رییتغ  یری چشمگ  طرزبه  را  یخارج   یهازبان

  ی هامهارت  و  کندیم  ییجوصرفه  زمان  در  و  دهیبخش  بهبود  را
  اساساً،   .(2022  کالوفرر،  و  ناید )بلدام  دهدیم  شیافزا  را  یارتباط 
 ی ا دهیچیپ  یمحاسبات  یهاستمیس  از  استفاده  به  یمصنوع  هوش 
 ی عملکردها  با  مشابه  یفیوظا  انجام  به  قادر  که  دارد  اشاره
 . هستند  خود  اصلاح  و  بیترک  ق،یتطب  ،یریادگی  مانند  یانسان

 جمله  از خبره  یهاستمیس  و یع یطب زبان  پردازش  ن،یماش یینایب
  کار،   و  یس ی)پاپن  هستند  یمصنوع   هوش   خاص  یهاکاربرد
2017 ) . 

  ی شناسزبان   نهیزم  در   ی انفجار  شاهد  ریاخ  یهاسال
 وفرت،یس  و  )ساندرجر  میابوده   یع یطب  زبان  پردازش   و  یمحاسبات

2022 ) . 

  ی زبان  یهامدل  ژهیوبه  ،یمصنوع   هوش   یهایفناور  توسعه
  ، یخارج   یهازبان   یریادگی  ندیفرآ  در  یتحول  ،ChatGPT  مانند

  با   ابزارها  ن یا  .است  کرده  جاد یا  یسیانگل  زبان   ژهیوبه
 و  ایپو  تعامل  امکان  خود،  فرد  به  منحصر  یها تیقابل

 از  تفادهاس  .کنندیم  فراهم  را  آموزانزبان  با  شده  یساز یشخص 
ChatGPT  ت یتقو  به  تواندیم  یریادگی  منبع  کی  عنوان  به 

  آموزانزبان   نوشتن  و  خواندن  ،یدار یشن  ،یگفتار  یهامهارت
 به   استرس   بدون  و  یررسمیغ  یط یمح  در  را  هاآن  و  کند  کمک

 و  رای)ماگ  کند  قیتشو  خود  یزبان   یهامهارت  تیتقو  و  نیتمر
 . ( 2022 همکاران،

  ارائه  در   آن   ییتوانا  ،ChatGPT  یدیکل  ی ایمزا  از  یکی
  با  را  خود  جملات  توانندیم  آموزانزبان  .است   یفور  بازخورد

ChatGPT   مورد  در  آن  از  بلافاصله  و  بگذارند  اشتراک  به  
  ن یا  .رندیبگ  مشاوره  خود  جملات  یساختار  و  یگرامر  صحت

  به   را  خود  اشتباهات  تا  کندیم   کمک  رندگانی ادگی  به  یژگیو
  ند یفرآ  ب،یترت  نیا  به  و  کرده  اصلاح  و  ییشناسا  سرعت

  ChatGPT  نیا  بر  علاوه  . شودیم  عیتسر  هاآن  یریادگی
 رندیبگ  ادی  را  دیجد  واژگان  تا  کند  کمک  آموزانزبان  به  تواندیم
 همکاران،   و  انگی)  ببرند  کار  به   مختلف  جملات  در  را  هاآن  و

2022 ) . 

  ک ی  عنوان   به   تواندیم  ChatGPT  یفور  بازخورد  بر  علاوه
  به   مدل  نیا  با  توانندیم  آموزانزبان  .کند  عمل  مکالمه  کیشر

  مشابه   یطیشرا  در  را  خود  یگفتار   یهامهارت   و  بپردازند  گفتگو
  رندگانیادگی  به  تعاملات  نیا   .کنند  نیتمر  یواقع  مکالمات  با
 اصطلاحات   و  عبارات  ها،هلهج  تنوع  با  که  دهدیم  را  امکان  نیا
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 ی واقع   مکالمات  در  را  خود  نفس  به  اعتماد  جیتدر  به  و  شوند  آشنا
  موضوعات   تواندیم  ChatGPT  نیهمچن  .دهند  شیافزا

 کمک  رندگانیادگی  به  که  دهد  شنهادیپ  بحث  یبرا  را  یمختلف
 دهند  گسترش   را  خود  یفرهنگ  دانش  و  لغات  رهیدا  تا  کندیم

 . (2024 کروزبوهورکاز، )براووو

  دیبا  که   دارد  وجود  زین  ییهاچالش  ،یریادگی  یایمزا  کنار  در
  بر   نظارت  ضرورت  ها،چالش  نیا  از  یکی  .شود  توجه  هاآن  به

  ر ینظ  یمصنوع  هوش   یهامدل  توسط   شده  دیتول  یمحتوا
ChatGPT  دقت   از  یکل  طور  به  هامدل  ن یا  نکهیا  با  .است  

 عاتاطلا  موارد   یبرخ  در  است  ممکن  اما  ؛برخوردارند  ییبالا 
  با  دیبا  آموزانزبان  ن،یبنابرا  . دهند  ارائه  ق یدق  ریغ  ای  نادرست

 منابع  به  ازین  صورت  در  و  کنند  توجه  شدهارائه  اطلاعات  به  دقت
  به   حد  از  شیب  یوابستگ  ن،ی همچن  .ندینما  مراجعه  گرید  معتبر

  در   یزبان  یهامهارت   توسعه  عدم   به   منجر  تواندیم  ابزارها  نیا
 . شود یواقع   یهاطیمح

  به  ChatGPT  که  کرد  یریگجهینت  توانیم  ت،ینها  در
 ندیفرآ به یتوجه قابل طوربه تواندیم ،یریادگی ابزار کی عنوان

  بازخورد   ارائه  با   مدل   نیا  .کند  کمک  یسیانگل  زبان  یریادگی
 یآموزش  منابع  به  یدسترس  و  مکالمه  نیتمر  امکان  ،یفور

 را  خود  یزبان  یاهمهارت  تا  کندیم  کمک  آموزانزبان  به  متنوع،
  ج،ینتا  ن یبهتر  به   یابیدست  ی برا  حال،   ن یا  با   .بخشند  بهبود 
  ، ChatGPT  از  استفاده  همراه  به  آموزانزبان  که  است  یضرور

 مندبهره   زین  یانسان  تعاملات  و  یریادگی  یسنت   یهاروش   از
 . (2023 ،یهامام و ی)آلفهاد شوند

 ی برا  روز  یها یفناور  دنبال  به   آموزانزبان   امروز،  یایدن  در
  ممکن،  زمان نیکمتر در بتوانند تا هستند مؤثر و عیسر یریادگی
  یمصنوع  هوش   راستا،  نیا  در .باشند  داشته   را  یریادگی  نیشتریب

  شناخته   مؤثر  و  عیسر  یریادگی  در  یدیکل  عامل  کی  عنوان  به
 حوزه،  نیا  در  توجه  قابل  یها یفناور   از  یکی  .شودیم

  متن،  قیطر  از  توانندیم  که  ییهابرنامه  ،هستند  هاباتچت
  و   صدر  ؛1403  همکاران،  و  یی)بقا  کنند  گفتگو   انسان  مشابه
  ی هاشنیکیاپل  و  هاتی ساوب  در  هاباتچت  نیا  .(1403  خانی،

 که  دهندی م  را  امکان   نیا  زبان  رندگان یادگی  به  رسانامیپ
  و   نیتمر  را   خود   یسیانگل  زبان  یهامهارت   نیآنلا  صورتبه

 را  کرویم  یریادگی  به  مداوم  یدسترس  نیهمچن  و  دهند  بهبود
 . ( 2024 همکاران، و )دهاناپال کنند فراهم

  د ی جد  یهاروش   کم،ی  و  ست یب  قرن  در  یفناور  عیسر  رشد
  ی هاباتچت  با  تعاملات  جمله  از  است،  کرده  یمعرف  را  یارتباط 
  شناخته   یمجاز  ارانیدست  عنوان  به  که  یمصنوع  هوش 

  مشغول  یع یطب  مکالمات  در  را  کاربران  ابزارها  نیا  .شوندیم

  و   یمصنوع  هوش   قیطر  از   یتوجهقابل   طوربه  و  کنندیم
  از   شیب  باتچت  نیاول  .اندکرده  شرفتیپ  یعی طب  زبان  دازش پر

  ارائه   به  ابزارها  ن یا  امروزه  و   شد  جادیا   شیپ  سال   پنجاه
  و  گانزالز  انی)مل  پردازندیم  سوالات  به  پاسخ  و  اطلاعات
 . ( 2021 همکاران،

  د یتأک  آموزش   در  هاباتچت  مثبت  راتیتأثبه    ریاخ  مطالعات
  به   کمک  آموزان،دانش   زهیانگ  حفظ  جمله  از  ؛انددهکر

 به   یار ی  و  ی دانشگاه  یزندگ  با  یسازگار  در  دیجد  انیدانشجو
 همکاران،   و  )هانگ  بزرگ  ی هاکلاس   تیریمد  در  معلمان
  از   ستفادها  به  یانده یفزا  ی مند علاقه  ن،یهمچن  .( 2022

  و  یادار  فیوظا  انجام  س،یتدر  به  کمک  یبرا  هاباتچت
 یی هاشرفتیپ  .دارد  وجود  آموزاندانش  یشغل   توسعه  از  تیحما

  ی رو  و  است  بزرگ  زبان  مدل   ک ی  که  ChatGPT  مانند
  مختلف   فیوظا  انجام  به  تواندیم  ده،ید  آموزش   عیوس  یهاداده 

 . (2023 )آلمداگ، بپردازد یع یطب زبان پردازش 

 و  هستند  محبوب  یررسم ی غ  و  یرسم  آموزش   در  هاباتچت
 یریادگی  ،یگفتار  یهامهارت  و  گرامر   واژگان،   ره یدا  بهبود   با

 ک ی  .( 2021  همکاران،  و  )وانگ  کنندیم  تیتقو  را  دوم  زبان
  و  کند  شنهاد یپ  را  مرتبط  یآموزش  مواد  تواندیم  کارآمد  باتچت
  شرفت یپ  با  .دساز  خودکارتر  و  هموارتر  را  یریادگی  ندیفرآ

  هوشمند   یآموزش  ارانیدست  به   توانندیم  هاباتچت  ،یفناور 
  ی هابرنامه   در  را  هاآن  تا  کنند  بیترغ  را  معلمان  و  شوند  لیتبد

 در  یاگسترده  طوربه  ابزارها  نیا  .ندینما  ادغام  خود  یدرس
 واژگان،  جمله  از  ،ی خارج  زبان  مختلف  یهامهارت  آموزش 
 . ( 2023 ،ی)آنامالا  ندشومی استفاده نوشتن و مکالمه  گرامر،

 اذعان   توانیم  فوق،  یعمل  و  ینظر  ملاحظات  به  توجه  با
 آموزش   محققان  یسو  از  یتوجهقابل   توجه  هاباتچت  که  کرد
  ل یتسه  را  رندگان یادگی  با   تعامل  هاآن   رایز  ؛اندکرده  جلب  زبان
  پاسخ  سوالات  به  ،کنندیم  تیحما  روزانه  نیتمر  از  ،کرده

 . (2023 ،یهامام و ی)آلفهاد دهندیم ارائه بازخورد و دهندیم

 انیم  در  ژهیوبه  ،یمصنوع  هوش   از  استفاده  جه،ینت  در
  یسیانگل  زبان   یریادگی  .دارد  یی بسزا  تیاهم  یمبتد  آموزانزبان

  تا   کندیم  کمک  افراد  به  ،یضرور   یزندگ  مهارت  کی  عنوانبه
  که   آنجا  از  .کنند  عمل  بهتر  یمجاز  یفضا  و  تالیجید  یایدن  در
 منابع   و  یاجتماع  یهاشبکه  ،یآموزش  یهاپلتفرم  از  یاریبس

 کاربران  به  زبان  نیا  به  تسلط  ،هستند  یسیانگل  زبان  به  نیآنلا
 مندبهره   یجهان  دانش  و  اتیتجرب  از  که  دهدی م  را  امکان   نیا

 به  . ابند ی   گسترش   خود  یفرهنگ  و  یاجتماع   تعاملات  در  و  شوند
  ؛ ی آموزش   از ی ن   ک ی   تنهانه   ی سی انگل   زبان   آموزش  ل، ی دل   ن ی هم 

 . است   مدرن  یا ی دن   در  ی زندگ   ی برا   ضرورت   ک ی  بلکه 
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 ، ی دار ی شن  ی اصل   مهارت  چهار  شامل  ی س یانگل   زبان  آموزش
 عنوانبه   ی مصنوع   هوش  لذا   است؛   نوشتن  و   خواندن  ، ی گفتار 

 ارتقاء   در   تواند ی م   یتوجه قابل   طوربه   ، ی آموزش   نی نو  ابزار  ک ی 
 هوش   نقش   ی بررس   به   ادامه   در   . باشد   مؤثر   هامهارت   ن ی ا 

 :شود ی م  پرداخته   ها مهارت   نی ا  از   کی   هر  در  ی مصنوع 

 با  تواندی م   ی مصنوع   هوش  : ی دار ی شن   مهارت . 1
 یر ی ادگ ی   و   ی ع ی طب   زبان   پردازش  ی ها ی فناور   از   استفاده 

 را  خود   ی دار ی شن   مهارت   تا   کند  کمک   آموزان زبان  به   ن، ی ماش 
 یمحتوا   توانند ی م   ی مصنوع   هوش  ی ها ستم ی س   . کنند   ت ی تقو 

 ی ها تنوع  و   هالهجه   شامل   که  دهند  ارائه  را   یمتنوع   ی صوت 
 تا  کند ی م   کمک   آموزانزبان   به  تنوع   ن یا   . باشد   تلف مخ   ی زبان 

 ن،ی همچن   . شوند   آشنا   ی زبان   ارتباطات   ی واقع   ط ی شرا  با 
 لیتحل   با  توانندی م   ی مصنوع   هوش  بر   ی مبتن   یافزارها نرم 
 درک  درباره  ی فور   بازخورد  آموزانزبان   به   ، ی دار ی شن   یها داده 

 ردبازخو   نی ا   . دهند   ارائه  ها آن   ی دار ی شن   یی توانا   و   مطلب 
 به  و   باشد   ی فرد   ضعف   و   قوت   نقاط   یی شناسا   شامل  تواند ی م 
 مهارت  از  ی خاص   ی ها جنبه   ی رو   تا  کند   کمک  رندگان یادگ ی 

 .کنند   تمرکز  خود   ی دار ی شن 

 عنوانبه   تواند ی م   یمصنوع   هوش  : ی گفتار   مهارت . 2
 را  امکان   ن ی ا  آموزان زبان  به   که  کند   عمل   مکالمه   ک ی شر   ک ی 
 و   ی ررسم ی غ   ط ی مح   کی   در   را  خود   ی گفتار   مهارت   تا   دهد ی م 

 یارها ی دست   و   بات چت   ی ها ستم یس   . کنند   نی تمر   استرس  بدون 
 آموزانزبان   به   توانند ی م   ی مصنوع  هوش  بر   ی مبتن   ی صوت 

 و   لغات   ره ی دا   ، ی ع ی طب   مکالمات   انجام   با   تا   کنند   کمک 
 نی ا   ن،ی همچن   .کنند   ت ی تقو   را  خود  ی گفتار   ی ها یی توانا 

 به  آموزان، زبان   گفتار  ل ی تحل   و   هی تجز  با   توانند ی م   ها ستم ی س 
 ارائه  جملات   ساختار   و   گرامر  تلفظ،  درباره   ی بازخورد   ها آن 

 تا  کند ی م   کمک   آموزانزبان   به  ی تعامل   نات ی تمر   نوع   نی ا   . دهند 
 .کنند   دای پ   ی س یانگل   زبان  از  استفاده   در  ی شتر ی ب   نفس  به اعتماد 

 ارائه  با  تواندی م   ی مصنوع   هوش  خواندن:   مهارت  . 3
 خواندن  مهارت   ت ی تقو   به   شده، ی ساز ی شخص   و   متنوع   ی محتوا 
 ی مصنوع   هوش  ی ها تم ی الگور  .کند   کمک   آموزانزبان 

 و  کنند   می تنظ   آموزانزبان   سطح   اساس  بر  را   متون  توانندی م 
 ن،ی همچن   . دهند   ارائه   هاآن   یبرا   را  ی جذاب   و  مناسب   ی محتوا 

 لیتحل   با  توانندی م   ی مصنوع   هوش  بر   ی مبتن   یافزارها نرم 
 ی بازخورد   آموزان زبان   به  خواندن،   رفتار   به   مربوط   یها داده 

 نوع  نی ا   .دهند   ارائه  ها آن   مطلب   درک   و  سرعت   درباره
 خاص   ی ازها ین   و   ضعف  نقاط   یی شناسا   به  تواندی م   ها ل ی تحل 

 ی رو   هک   بدهد   را   امکان  نیا   هاآن  به  و  کند  کمک   آموزانزبان 
 .کنند   کار   خود  خواندن   مهارت از   ی خاص   ی ها جنبه 

 آموزانزبان   به   ی مصنوع  هوش  نوشتن:  مهارت  . 4
 ی ابزارها   ارائه  با  را  خود  نوشتن  مهارت  تا  کندی م   کمک 

  هوش  ی ها ستم ی س   . کنند   ت ی تقو  ی فور   ی بازخوردها   و   ی ش ی را ی و 
 توسط  شده نوشته  متون   لی تحل   با   توانند ی م   ی مصنوع 

  جملات   ساختار   گرامر،   درباره   ی شنهادات ی پ   هاآن   به   آموزان، زبان 
 به  توانند ی م   هاستم یس   ن ی ا   ن، ی همچن   . دهند   ارائه   لغات   ره ی دا   و 

 متنوع،  ی نوشتار   ناتی تمر   ارائه   با   تا  کنند   کمک   آموزانزبان 
 هوش   علاوهبه   .کنند   ت ی تقو   را  خود  ینوشتار   یها یی توانا 

 قوت  نقاط   و   ی نوشتار   ی الگوها   ییشناسا   به  تواندی م   ی مصنوع 
 امکان  نی ا   هاآن   ه ب  امر  ن یا   که   کند   کمک   آموزانزبان   ضعف   و 
 خود  نوشتن  مهارت   از  ی خاص   ی ها جنبه   ی رو   که  دهدی م   را 

 .کنند   تمرکز 

 یمصنوع   هوش  از   استفاده   با  ی س یانگل   زبان  ی ر یادگ ی 
  ی ساز ی شخص   در   ی فناور   نیا   ر ی نظ ی ب   ی ها یی توانا  ل ی دل به 

 یمبتن   ی ها ستم یس   . دارد   ی توجه   قابل   ی ا ی مزا   ، ی ر ی ادگی   ند ی فرآ 
 ی ر یادگ ی   ی ها داده   ل ی تحل   با  توانند ی م   ی مصنوع   هوش  بر 

 و   کرده  یی شناسا   را   ها آن   ضعف   و   قوت   نقاط   کاربران، 
 آموززبان   هر   ی فرد   ی ازها ی ن  با  متناسب   ی آموزش   ی ها مه برنا

 به  ی ر ی ادگ ی   که   شود ی م   باعث   ی ساز ی شخص   ن ی ا   . کنند   ی طراح 
 آموزانزبان   رای ز   ؛شود   انجام   ترجذاب   و   مؤثرتر  ی ا وه ی ش 
 .بروند   شی پ   خود   ی ر ی ادگ ی  سبک   و   سرعت   با   توانند ی م 

 ی ها ت ی فعال   و   نات ی تمر   ارائه   با  ی مصنوع   هوش  ن، ی همچن 
  ، ی آموزش   ی ها ی باز   و   ی واقع   مکالمات   ی ساز ه ی شب   مانند   ،متنوع 

 . کند ی م   کمک   ی دار ی شن   و   ی گفتار  ی ها مهارت  ت ی تقو   به 

 را  امکان  نیا   آموزانزبان   به  یمصنوع   هوش  ن،ی ا   بر  علاوه 
 منابع  به  مکان  هر  در   و   ساعته  24  صورتبه   که   دهد ی م 

 یا ی دن   در   ژه ی و به   ت ی قابل   ن ی ا  . باشند   داشته   ی دسترس   ی آموزش 
 ارزشمند   دارد،   ی اد ی ز   ت ی اهم   ی ر ی ادگ ی   مکان   و   زمان  که   مدرن 
 با  توانندی م   ی مصنوع   هوش  بر  ی مبتن   ی ابزارها   علاوه، به   . است 
 آموزان، زبان   عملکرد  از   ق ی دق   ل یتحل   و   ی فور   بازخورد  ارائه 
 نیا   . کنند   ی ار ی   خود   اشتباهات   اصلاح   و   یی شناسا   در   را   ها آن 
 سرعتبه   تا   کند ی م   کمک   رندگان ی ادگ ی   به   بازخورد   نوع 

 نفس  به  اعتماد  و  کرده   ت یتقو  را  خود   ی زبان   ی ها مهارت 
 ، ی کل   طوربه   . کنند   دای پ   ی س یانگل   زبان  از  استفاده   در   یشتر ی ب 

 ییکارا   تنهانه  زبان  ی ر یادگ ی   ندی فرآ   با  یمصنوع   هوش   ب ی ترک 
 و   ای پو   ی ا تجربه   بلکه  ؛ دهد ی م  شی افزا   را   ی ر یادگ ی   ی اثربخش   و 

 همکاران،  و   را ی )ماگ  کند ی م   فراهم   آموزان زبان   ی برا   جذاب 
2022 ) . 

 از  استفاده   با   ی س یانگل   زبان  ی ر ی ادگی   نه یزم   در   پژوهش 
 بر  ی فناور   ن یا   ق ی عم   رات ی تأث  لی دل به  ی مصنوع   هوش
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 نی نخست   . دارد   ی ا ژه ی و   ت ی اهم   ، ی ر یادگ ی   و   ی آموزش   ی ندها ی فرآ 
 ی ساز ی شخص   در   ی مصنوع   هوش  یی توانا   ت، ی اهم   ن یا   ل ی دل 

 ی مصنوع   هوش  بر  یمبتن   ی هاستم ی س   . است   یر ی ادگ ی   ندی فرآ 
 یفرد   ی ها شرفت ی پ   و   ی ر ی ادگی  ی ها سبک   ازها، ی ن   توانند ی م 

 یمتناسب   یآموزش   ی ها برنامه   و  کرده  یی شناسا   را  آموزانزبان 
 و  زه یانگ   شی افزا   به   تواند ی م  ی ساز ی شخص   ن ی ا   . دهند   ارائه 

 به  توجه   با  آموز زبان   هر  را ی ز   ؛ کند   کمک   ی ر یادگ ی  ج ی نتا   بهبود 
 افتی در   ی تر مناسب   ی آموزش   ی محتوا   خود،  خاص   ی ها ی ژگ ی و 
 . کند ی م 

 ل یتحل   و   هی تجز   در  ی مصنوع   هوش  یی توانا   ل،ی دل   ن ی دوم 
 یر ی ادگ ی   یها تم ی الگور   از   استفاده   با  .است   بزرگ   یها داده 
 و  رفتار   به   مربوط   ی ها داده   توانند ی م   پژوهشگران  ن، ی ماش 

 هال یتحل   ن ی ا   . کنند   ل ی تحل   و   ی آور جمع   را   آموزان زبان  عملکرد 
 در  ج ی را   ت مشکلا   و  ی ر ی ادگ ی   ی الگوها   یی شناسا   به  توانندی م 
 . کنند   کمک   ی س ی انگل  زبان  ی ر یادگ ی 

 جادی ا  امکان  حوزه،   نی ا   در   پژوهش   ت ی اهم   جنبه  نی سوم 
 هوش  ی ابزارها   . است   ای پو   و   ی تعامل   ی ر ی ادگ ی   ی ها ط ی مح 

 بر  ی مبتن   ی آموزش   ی ها ستم یس   و   هابات چت   مانند   یمصنوع 
 عمل  ییگفتگو   کانی شر  عنوان به   توانندی م   یمصنوع   هوش
 و  ی گفتار   ی ها مهارت   ن ی تمر   امکان   آموزانزبان   به   که   کنند 

 تسلط  بهبود  به   توانند ی م   تعاملات   ن یا   .دهند ی م   را   ی دار ی شن 
 هاآن   به  ن ی همچن   و   کرده   کمک   ی س یانگل   زبان   بر   آموزان زبان 

 ی ها ط ی مح   در   زبان  از   استفاده  در   ی شتر یب   ی راحت   احساس
 بهبود  و   توسعه   به  تواند ی م   نه ی زم   نی ا   در   پژوهش   . بدهند   ی واقع 

 یر ی ادگ ی   ه ب  ت ی نها  در   که  کند  کمک   ها روش  و   ابزارها   ن ی ا 
 و   ی )آلفهاد   شد  خواهد   منجر   یس ی انگل   زبان  کارآمدتر  و  مؤثرتر 
 .( 2023  ، ی هامام 

 با  یس ی انگل   زبان  یر ی ادگ ی   یراستا   در  پژوهش  قت،ی حق   در 
 رفع  و   یی شناسا   به   تواند ی م  یمصنوع   هوش  از  استفاده
 با  آموزانزبان   از   ی ار ی بس   .کند   کمک   ی آموزش   ی ها چالش 

 درک   در   ی ناتوان   کردن،  صحبت   در  اضطراب  مانند  ی مشکلات 
 هوش  یابزارها   . هستند   مواجه   گرامر  در   ضعف   ا ی  مطلب 
 به  مناسب،   ی بازخوردها   و   نات ی تمر   ارائه   با  توانند ی م   ی مصنوع 

 ی مصنوع   هوش  ن، ی همچن   .کنند   کمک   ها چالش   ن ی ا   رفع 
 در  ی مؤثر   طور به   تواند ی م   شرفته، ی پ   ی آموزش   ابزار  ک ی   عنوانبه 

 فای ا   نقش   ی س یانگل   زبان   ی ریادگ ی   ی اصل   مهارت   چهار   ارتقاء 
 به  توانند ی م   آموزان زبان   ن، ی نو   ی ها ی فناور   از   استفاده   با   . کند 

 دای پ   ی دسترس   شده ی ساز ی شخص   و  متنوع   ناتی تمر   و   منابع
 . کند ی م  کمک   ها آن   ی زبان  ی ها یی توانا   بهبود به  که   کنند 

 ند یفرآ   بهبود  به   تنهانه   حوزه  نی ا  در   پژوهش   نی بنابرا
 توسعه  به   تواند ی م   بلکه   ؛ کند ی م   کمک   ی س ی انگل   زبان   ی ر یادگ ی 

  خاص   طوربه  که  شود  منجر  یآموزش   دیجد  یهامدل  و  هاهینظر
  نیا  .اندشده  یطراح  آموزانزبان  یها چالش  و  ازهاین  اساس   بر

 انجام  ضرورت  هک  دارد  یدیجد  جنبه  حاضر  پژوهش  در  موضوع 
 یبررس   هدف  با  حاضر  پژوهش  نیبنابرا  .کندی م  برجسته  را  آن

 در   یمصنوع  هوش   روش   به  یسیانگل  زبان  آموزش   یاثربخش
  نیب  در  یسیانگل  زبان  یریادگی  یاصل  مهارت  چهار  ارتقاء
 .است شده انجام یمبتد آموزانزبان

 

 روش
  -آزمونشیپ  طرح  با  یشیآزما  مهین  مطالعه  کی  حاضر  پژوهش

  55  ابتدا  پژوهش  نیا  در  .است  کنترل  گروه  با  همراه  آزمونپس
 صورت هب  یردولتیغ  زبان  موسسه  کی  یسیانگل  زبان  آموززبان

 پژوهش   ورود  هایملاک  به  توجه  با  و  شدند  انتخاب  دسترس 
  و  ابزارها  به  یدسترس  .2  سال؛  25  تا  20  یسن  بازه   .1  :شامل  که

 و  نترنتیا  وترها،یکامپ  هوشمند،  یهایگوش  )مانند  یفناور  منابع
  یبرا  مختلف  یهازهیانگ  ییشناسا  .3  ؛(یآموزش  یافزارهانرم

  ره؛یغ  و  مسافرت  شغل،  ل،یتحص  یبرا  یسیانگل  زبان  یریادگی
  با   مطابق  یسیانگل  زبان  A2  یمبتد  سطح  در  افراد  .4

  انتخاب   نفر  46  ند،بود  CEFR  اس یقم  شده،نییتع  یاستانداردها 
  و   شیآزما  ینفر  23  گروه  دو  در  یتصادف   صورته  ب  و  شدند

 .گرفتند قرار کنترل
  هوش  از  آموزش   دوره  یط  در  شیآزما  گروه  سپس

  ان یپا  از  پس   تینها  در  .کردند استفاده   ز ین  ChatGPT  یمصنوع

  توجه   با  شده  یگردآور  هایداده  و  اجرا  سطح  نییتع  مجددا  دوره

  مرحله تفکیک به چهارگانه هایمهارت  نمرات توصیفی اطلاعات . 1 جدول

 هاگروه  در  سنجش

 آزمون  متغیر 
 کنترل   گروه  آزمایش   گروه 

 معیار   انحراف  میانگین  معیار   انحراف  میانگین 
  مهارت
 خواندن

 44/1 94/5 50/1 34/6 آزمونپیش 
 49/1 14/6 84/1 95/7 آزمون پس 

  مهارت
 شنیداری 

 49/1 39/5 86/0 48/5 آزمونپیش 
 53/1 35/6 18/1 29/7 آزمون پس 

  مهارت
 نوشتاری 

 09/1 13/6 65/1 28/6 آزمونپیش 
 30/1 09/7 02/2 19/8 آزمون پس 

  مهارت
 گفتاری

 30/1 46/5 19/2 74/5 آزمونپیش 
 33/2 78/6 34/2 65/7 آزمون پس 

 کل  نمره
 78/3 33/23 05/5 65/23 آزمونپیش 
 11/4 04/31 19/7 08/36 آزمون پس 



 یمبتد  آموزانزبان   نیب در یریادگی زانیم بر جیرا  روش با  یمصنوع هوش  روش به زبان آموزش  یاثربخش :یمیکر ،یزنجانبیخط 50

 

 ،خواندن  چهارگانه  یها )مهارت  وابسته   ریمتغ  چند  وجود  به

 دو   رد  (یگفتار  مهارت  و  ینوشتار  مهارت  ،ی داریشن  مهارت

 رهیچندمتغ  انسیکووار  لیتحل  روش   از  استفاده  با  مستقل  گروه

 .شد لیتحل و هیتجز )مانکوا(

  در  ش یآزما  گروه   نیانگی م  شود،می  ملاحظه  که  همچنان

 . است  داشته  شیافزا  آزمونپیش  به  نسبت  ،آزمونپس  مرحله

  که   کرد  فیتوص  نیچن  توانمی  جدول،  در  مندرج  جینتا  براساس 

 اثربخش  آموزانزبان  در  یمصنوع  هوش   روش   به  زبان  آموزش 

 .است بوده

 ل یتحل  هایفرضشیپ  یبررس   جینتاکه    است  ذکر  به  لازم

 ( هاانسیوار  یهمگن  و  ونیرگرس  هایبیش  ی)همگن   انسیکووار

  لیتحل  به  ورود  تیقابل  پژوهش  نیا  هایداده   که  کرد  مشخص

  در  را  گروه  دو  هایتفاوت  توانمی   و  دهستن  دارا  را  انسیکووار

 . دکر یبررس وابسته هایریمتغ

 آمده   یریمتغ  چند  انسیکووار   لیتحل  آزمون  ریز  جدول  در

 . است

 اثر   حذف   از  پس که    دهدمی   نشان   2  جدول   ج ی نتا 

 اثر  ک ی   ، ی ر یچندمتغ   انس ی کووار   لی تحل   روش  با   آزمون پیش 

 یمصنوع   هوش  روش  به   ی سی انگل   زبان   آموزش  ی برا   معنادار 

 حداقل  که   دهدمی   نشان  اثر   ن ی ا  . دارد   وجود   مستقل«  ر ی »متغ 

 هوش  از   که   ی آموزان زبان   چهارگانه   ی ها مهارت   از   ی ک ی   ن ی ب 

 گروه  آموزان زبان   با  اند کرده   استفاده  آموزش  در   ی مصنوع 

 ، 0/ 51= لکس ی و   ی)لامبدا   دارد   وجود  معنادار   تفاوت  کنترل

p<0.05 ). 

 ری متغ   ر ی تاث   باحذف   ه ک   دهد می   نشان   3  جدول   ج ی نتا 
 چهارگانه  یها مهارت   ی رها ی متغ  در   معنادار   تفاوت،  آزمون پیش 
 شی آزما  گروه  آموزش  در   ی مصنوع  هوش  از   که   ی آموزان زبان 

 جی نتا   از  که  گونه  همان  . شود می   دیی تا   کنترل،  گروه   به  نسبت 
 یبرا   شده  حاصل  ی معنادار   سطح   شود،ی م   ملاحظه   3  جدول 
 سهی مقا  در  ی گفتار   و   ی نوشتار   ،ی دار ی شن   خواندن،  یها مهارت 

 ی بنفرون   اصلاح   از   آمده   دست   به   0/ 013  ی معنادار   سطح   با 
 ترکوچک   وابسته(  ری متغ   4  بر  0/ 05  یمعنادار   سطح   م ی )تقس 
 توانمی   شده  حاصل   های ن یانگ ی م  به   توجه   با   جهی نت   در   . است 
 شیآزما  وه گر   چهارگانه  های مهارت  نان ی اطم   درصد  95  با  گفت 

 .است   داشته   شی افزا   کنترل   گروه به   نسبت 

 

 ها یافته 
  روش  به  زبان   آموزش  ی اثربخش   ی بررس   به  حاضر  پژوهش 

 با  سهی مقا  در  ChatGPT  از   استفاده  با  ژهی و به  ، ی مصنوع   هوش
 چهارگانه  ی ها مهارت   ی رو   زبان   آموزش  ج ی را   ی ها روش
 ل ی تحل   از   حاصل   ج ی نتا   . است   پرداخته   یمبتد   آموزانزبان 

 در  رمعنادا   تفاوت   دهنده نشان   )مانکوا(  ره ی چندمتغ   انس ی کووار 
 (ی گفتار   و   ی نوشتار   ، ی دار ی شن   )خواندن،  چهارگانه  یها مهارت 

 از  پس   ها تفاوت   ن ی ا   که   است  کنترل   گروه  و   ش ی آزما   گروه   ن ی ب 
 نی ا   . است   مشهود   وضوح به   آزمون پیش   ری متغ   ری تأث   حذف 

 شی آزما   گروه   که   کند ی م   د ییتأ   نان ی اطم   درصد   95  با   ها افته ی 
 اند،شده  مند بهره   ی مصنوع   هوش  بر   ی مبتن   آموزش  روش  از   که 
 گروه  به  نسبت  خود  ی زبان   ی ها مهارت   در   یمعنادار   طور به 

 .اند کرده   شرفت ی پ  کنترل 
 حذف  با   که  دهد ی م   نشان   وضوح به   حاضر  پژوهش   ج ی نتا 

 ی ها مهارت   در   ی معنادار   تفاوت  ، آزمون پیش   ری متغ   ر ی تأث 
 یمصنوع   هوش  بر   ی مبتن   آموزش  از   که   ی آموزان زبان   چهارگانه 

  دو  در  انگلیسی زبان نمرات متغیری چند  کوواریانس   تحلیل آزمون  . 2 جدول

 گروه

 آماری   شاخص 

 اثر 
 ارزش  آزمون 

F 
Df  

 فرضیه 
Df  
 ایتا   ضریب  sig خطا 

  با گروه دو  تفاوت

  اثر کنترل

 آزمونپیش 

 49/0 001/0 38 4 56/7 49/0 پیلای  اثر

  لامبدای

 ویلکس
51/0 56/7 4 38 001/0 49/0 

 49/0 001/0 38 4 56/7 98/0 هتلینگ  اثر

 ترینبزرگ

 روی ریشه
98/0 56/7 4 38 001/0 49/0 

  کوواریانس تحلیل  متن  در راهه  یک  کوواریانس   تحلیل آزمون  . 3 جدول

 چندمتغیری

 آماری  شاخص

 متغیرها 

  منبع

 تغییر 
SS Df F 

 سطح 

 معناداری 

 ضریب

 ایتا

 خواندن   مهارت
 1 58/65 گروه

34/11 004/0 32/0 
 40 80/123 خطا 

 شنیداری   مهارت
 1 08/116 گروه

43/19 001/0 44/0 
 40 33/169 خطا 

 نوشتاری  مهارت
 1 11/155 گروه

24/13 003/0 36/0 
 40 32/243 خطا 

 گفتاری  مهارت
 1 51/162 گروه

75/14 002/0 39/0 
 40 61/276 خطا 
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 وجود  کنترل   گروه   به   نسبت   اند، شده   مندبهره   ش ی آزما  گروه  در 
 در  را   ی موزش آ   ن ی نو   ی ها روش  ت ی اهم   ژه ی و به   ها افتهی   نی ا  . دارد 

 نشان  و  کند ی م   د ی تأک   ی مبتد   آموزان زبان   یر ی ادگ ی   بهبود 
 تواندی م   ی مصنوع   هوش  ی ها ی فناور   از  استفاده  که  دهد ی م 

 با  .کند   کمک   ی زبان   ی ها مهارت   شی افزا   به   ی مؤثر   طور به 
 درصد،  95  نان ی اطم   سطح   و   آمدهدست به   ی ها ن ی انگ ی م   به   توجه 

 ی مصنوع   هوش  بر  ی تن مب   آموزش  که  کرد  یر ی گ جه ی نت   توانی م 
 ، ی دار ی شن  خواندن،   ی ها مهارت   بهبود   به  منجر  ی معنادار   طوربه 

 . است   شده  شی آزما   گروه  آموزانزبان   در  ی گفتار  و   ی نوشتار 
 بر  ی مبتن   آموزش  ر یتأث   ی بررس   به  که  حاضر  پژوهش  ج ی نتا 
 ی مبتد   آموزان زبان   چهارگانه  ی ها مهارت   بر   ی مصنوع   هوش

 ری متغ   ر یتأث   حذف  با   که   دهد ی م   نشان   است،   پرداخته
 خواندن،  ی ها مهارت   در   ی معنادار   تفاوت   ، آزمون پیش 

 کنترل  گروه   و   شی آزما   گروه  نیب   ی گفتار  و   ی نوشتار   ، ی دار ی شن 
 که  است   ن ی ا   انگر ی ب   وضوح   به   ها افته ی   ن ی ا  . ارد د   وجود 
  ی ها ی فناور   از   استفاده   ژه یو   به  ، ی آموزش   ن ی نو   ی ها روش
 یر ی ادگ ی   بهبود  در   ی مؤثر   طور   به  توانند ی م   ، ی مصنوع   هوش
  . کنند   فای ا   نقش  آموزانزبان 

 ک ی   عنوانبه   ی مصنوع   هوش   از   استفاده   پژوهش،   ن یا   در 
 را  امکان  ن ی ا  آموزان زبان   به   ، ی ر ی ادگی  ند ی فرآ  در   مکمل   ابزار 

 از  و   شوند  رو روبه   ی تر متنوع  ی آموزش   ی محتوا   با   که   دهد ی م 
 .گردند   مندبهره   شدهم ی تنظ   خود  ی ر ی ادگ ی   یا ی مزا 

 ی ها پژوهش   ج ی نتا  با   پژوهش   ن یا   ی ها افته ی  ت، ی نها   در 
 و  آنوردها   (، 2024)   ان ی   (، 2024)   د ی جاو   توسط   شده انجام 

 ی خوان هم   ( 2023)   اوگورتسوا  و   شوچنکو  و   ( 2023)   همکاران 
 بر  یمصنوع   هوش  بر  ی مبتن  آموزش  مثبت   ری تأث   . دارد 

 و  ی اجتماع   ی ر ی ادگ ی   ی ها ه ی نظر  به   تواندی م   ی زبان   ی ها مهارت 
 ی اجتماع   یر ی ادگی   هی نظر   اساس   بر  . باشد   مرتبط  ی اخت شن 

 مشاهده  ق ی طر   از   یر ی ادگ ی  و   یاجتماع   تعاملات   بندورا، 
 هوش   .کند   کمک   یزبان   ی ها مهارت   تی تقو   به  تواندی م 

 را  امکان  نی ا   ChatGPT  مانند  یی ابزارها   ژهیو به   ،ی مصنوع 
 ی ررسم ی غ   و  ی تعامل   ی ط ی مح   در  آموزانزبان   که   کندی م   فراهم 

 و  ی فور   ی بازخوردها   از   و   بپردازند   ی زبان   ی ها مهارت   ن یر تم   به 
 ح ی تصح   به  توانندی م   بازخوردها   ن یا   .شوند   مندبهره   ق ی دق 

 .شوند   منجر   مؤثرتر   ی ر یادگ ی   ت ی تقو   و   اشتباهات 
 ک ی   عنوانبه   ی مصنوع   هوش   از   استفاده   پژوهش،   ن یا   در 

 را  امکان  ن ی ا  آموزان زبان   به   ، ی ر ی ادگی  ند ی فرآ  در   مکمل   ابزار 
 از  و   شوند  رو روبه   ی تر متنوع  ی آموزش   ی محتوا   با   که   دهد ی م 

 جی نتا   . گردند   مند بهره   شده م ی خودتنظ   یر ی ادگ ی   یا ی مزا 
 یرا ب  ی شواهد   عنوانبه   تواند ی م   نی همچن   آمده دست به 

 بهبود  منظور به   تا   کند   عمل   زبان  مدرسان   و   ی آموزش   مؤسسات
 یبردار بهره   ن ی نو   ی ها ی فناور   از   ،ی ر ی ادگ ی   و   آموزش  ت ی ف ی ک 

 در   ی فناور   از   استفاده  روزافزون   شی افزا   به  توجه   با   . کنند 
 ی هامام   و   ی آلفهاد   توسط   شدهانجام  ی ها پژوهش   آموزش، 

 مثبت   ری تأث   به   زی ن   ( 1403)   دکلانی س   و   مظهرپور  و   ( 2023) 
 و  اند پرداخته   زبان  ی ر یادگ ی   در  یمصنوع   هوش  از  استفاده

 عنوانبه   تواند ی م   ج ی نتا  نی ا   .اند کرده   گزارش  را  ی مشابه   ج ی نتا 
 مؤسسات  در   ی آموزش   ی ها روش  بهبود  و   ی طراح   ی برا   یی مبنا 
 .د شو   استفاده  زبان 
 مثبت   ریتأث   دهندهنشان   وضوحبه   پژوهش   نی ا   ی ها افته ی 

 چهارگانه   ی ها مهارت   بر   ی مصنوع  هوش  بر   ی مبتن   آموزش
 آزمون،ش ی پ  ری متغ   ری تأث  حذف   با   . است   ی مبتد   آموزانزبان 

 از  که   ش ی آزما   گروه   آموزانزبان   عملکرد   در   ی معنادار   تفاوت 
 کنترل  گروه  به  نسبت   اند، شده   مندبهره   ی مصنوع   هوش

 ن ی نو   ی ها روش  ت ی اهم   ژهی و به  هاافته ی  نی ا   .شد   اهدهمش 
 و  کند ی م   دی تأک   آموزانزبان   یر ی ادگ ی   بهبود  در  را  یآموزش 
 عنوانبه  توانندی م   ن ی نو  ی ها ی فناور   که  دهد ی م   نشان

 .کنند   عمل  ی ر ی ادگی  ند ی فرآ  در  مؤثر  ی ابزارها 
 گروه  در   آموزان زبان   چهارگانه  ی ها مهارت   شی افزا 

 و  ی نوشتار   ، ی دار ی شن  خواندن،   ی ها نه ی زم  در   ژهیو به   ش،ی آزما 
 ی مصنوع   هوش  از  استفاده  که   است   نی ا  انگری ب  ، ی گفتار 

 نیا   .شود   منجر   ی مؤثرتر   و   ترق ی عم   ی ر یادگ ی   به  تواندی م 
 آموزانزبان  به   ، ی فور   بازخورد   و   ی تعامل   ی محتوا   ارائه  با  ابزارها 

 را  خود  ی ها مهارت   مستمر   طور به   که   دهند ی م   را   امکان   ن ی ا 
 نیتمر   به  استرسکم   و   ی ررسم یغ   ی ط ی مح   در  و   کنند  ت ی تقو 

 نفس  به  اعتماد  و   زهیانگ   ش یافزا  به  تواندی م   امر  ن یا   .بپردازند 
 . کند   کمک   ی خارج   زبان  از  استفاده  در   آموزانزبان 
 ی ها نه ی ش ی پ  ج ی نتا  با  وضوح به   حاضر  پژوهش   ی ها افته ی 
 تی تقو   به  یهمخوان   نی ا   و   دارد  یخوان هم   موجود  ی قات ی تحق 

 یها پژوهش   مثال  عنوان به   . کند ی م   کمک   ج ی نتا   اعتبار 
 (، 2024)   همکاران   و   دهاناپال  چون  ی محققان   توسط   شده انجام 

 و  ی وتوند یآ   ی الوافم   (، 2022)   همکاران   و  نا ی کتورو ی زاو ی ل 
 و  را یماگ   و   ( 2023)   همکاران   و   سان   (، 2023)   همکاران 
 از  استفاده   مثبت  ر یتأث   دهندهنشان   ( 2022)   همکاران 

 بوده  آموزان زبان   ی ر یادگ ی   بر  ی مصنوع   هوش  ی ها ی فناور 
 یزبان   ی ها مهارت   بهبود  نه یزم   در  را  ی مشابه   جی نتا   و   است 

 دکلان ی س   و  مظهرپور   مطالعات   نی همچن   . اند کرده   گزارش
  ی فناور   بر   ی مبتن   و   ی تعامل   ی ها روش  مثبت   ر ی تأث   ز ی ن   ( 1403) 
 جی نتا   بودن  همسو  نیا   . اند کرده   دیی تأ   زبان  ی ر ی ادگ ی   بر  را 

 که   است   ن ی ا   دهنده نشان  ن، یش یپ   مطالعات   با   حاضر   پژوهش 
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 در  مؤثر   ابزار   کی   عنوانبه   تواند ی م   ی مصنوع   هوش  از   استفاده
 ، ی مبتد   انآموز زبان  یبرا   ژهیو به   ، ی خارج   یها زبان   آموزش 

 .شود   منجر  هاآن   چهارگانه ی ها مهارت  بهبود  به  و   کند  عمل 
 ر یز   موارد   شامل  تواند ی م  حاضر  پژوهش   ی ها ت ی محدود 

 : باشد 
 چرا   نمونه  انتخاب   جمله،   از   ی شناس روش  ی ها ت ی محدود   . 1

 یر ی پذ م ی تعم   به  است   ممکن  دسترس  در   نمونه  از   استفاده  که 
 از   ی ا نده ی نما  نمونه   است   ممکن  را ی ز   ؛ بزند   ب ی آس   پژوهش   ج ی نتا 

 در  ی ساز ی تصادف   وجود   عدم   . نباشد   آموزان زبان   ت ی جمع   کل 
 جادی ا   باعث   و   رد بگذا   ر ی تأث   جی نتا   بر   تواند ی م   ها گروه   انتخاب 

 مانند  مزاحم  ی رها ی متغ   کنترل  عدم  .شود   ج ی نتا  در  یر ی سوگ 
 بر  ی اقتصاد   -ی اجتماع   ط ی شرا   ا ی   زبان،  ی ر ی ادگ ی   سابقه  زه،ی انگ 
 .اند نشده  کنترل   پژوهش   ی طراح  در   که   بگذارند  ری تأث   ج ی نتا 

 است   ممکن  سنجش   ی ابزارها   : ی ر ی گ اندازه   ی ابزارها   از   استفاده
 جی نتا   و   نکنند   ی اب ی ارز   را   آموزان زبان  ی ها یی توانا   کامل   طور   به 

 ؛رند ی گ  قرار   ی اب ی ارز   ی ها روش  ری تأث   تحت   است   ممکن 
 مدت  جمله  از   خاص   ط یشرا   و   ی زمان   ی ها ت ی محدود   . 2
 ط ی شرا   ، ها کلاس  ی ز ی ر برنامه   در   رات یی تغ   ، ی آموزش   دوره   زمان 

 آنها  یی توانا   بر   است   ممکن   آموزانزبان   ی اجتماع   و   ی اقتصاد 
 ؛ ی آموزش   ی ها دوره   در  شرکت   در 

  جمله   از   ی شناخت ت ی جمع   ی ها ی ژگ ی و   در   تنوع   . 3
 و  ی ر ی ادگ ی   نحوه  بر   است   ممکن   ی ت ی جنس   و   ی سن   ی ها تفاوت 
 سابقه  . بگذارد   ری تأث   ی آموزش   ی ها روش  با   آموزان زبان   تعامل 
 در  آموزان زبان   ی قبل   ی ها تجربه   و   آموزانزبان   : ی ل ی تحص 

 ری تأث   پژوهش   ج ی نتا  بر  تواند ی م   ی خارج   ی ها زبان   ی ر یادگ ی 
 کی   آموزان زبان   ی رو   بر   تنها  پژوهش   ن ی همچن   . گذارد ب 

 است  ممکن   ج ی نتا   و   است   شده   انجام   تهران   در   خاص   موسسه 
 . نباشد   م ی تعم   قابل   مناطق  گر ی د   در 

 کنند   کمک   نده ی آ   پژوهشگران  به  توانندی م   شنهاداتی پ   ن ی ا 
 استفاده  با  و   کرده  ییشناسا   را   حاضر  پژوهش   یها ت ی محدود   تا 
 یر ی پذ م ی تعم   و  ت ی ف ی ک   مناسب،   ی ها ی استراتژ   و  ها روش  از 
 . دهند  ش ی افزا  را  خود   ی ها افته ی 

 انتخاب  ی برا   ی تصادف   ی ر ی گنمونه   روش  از   استفاده •
 آموزان؛زبان 
 ها؛ رساخت ی ز   توسعه  •
  سطح؛ هم   ی ها گروه   م ی تنظ  •
  زبان؛   یر ی ادگ ی   در  نوظهور  و   دی جد   ی رها ی متغ   ی بررس  •
 از   استفاده   با  یا سه ی مقا   ی ها لی تحل   انجام  •

 . ی آموزش   مختلف  ی کردها ی رو 

 کی   عنوان به   تواندی م   پژوهش   ن یا   ج ی نتا  ، ی کل   طور به 
 کند  عمل   زبان   مدرسان   و   ی آموزش  مؤسسات   ی برا   ی قو   شواهد 

  ی ها ی فناور   از  ،ی ر ی ادگ ی   و   آموزش  تی ف ی ک   بهبود  منظوربه  تا 
 هاافته ی   ن ی ا  . کنند   ی بردار بهره   ی مصنوع   هوش  مانند   نی نو 
 بلکه؛  کند ی م   کمک   ی آموزش   ی ها روش  توسعه   به  تنهانه 
 تر جذاب   و   کارآمدتر   ی آموزش   ی ها برنامه   ی طراح   به  تواندی م 

 که  امروز   ی ا یدن   در   ژه ی و به   .شود   منجر   آموزان زبان   ی برا 
 . است   گسترش   حال  در  سرعت به   ی فناور 
 که  گرفت   جه ی نت   توان ی م  پژوهش،   ی ها افته ی   به  توجه  با 

 تنها  نه   ی آموزش   ابزار   ک ی   عنوان به   ی مصنوع   هوش  از   استفاده
 تواندی م   بلکه  ؛ کند   کمک   ی زبان  ی ها مهارت   بهبود  به  تواندی م 

 ژهی و به   ج ی نتا   ن ی ا   . د ی نما   تر ی تعامل  و   تر جذاب   را   ی ر ی ادگ ی   تجربه 
 حال   در  سرعتبه   نی نو  ی ها ی فناور   که  یکنون   طی شرا   در 

 هاروش  نی ا   یر ی کارگ به   . است   ت ی اهم   حائز  هستند،  گسترش 
 در  آموزانزبان   نفس  به  اعتماد   و  زهیانگ   شیافزا   به  تواندی م 

 در   ی توجه   قابل  بهبود  و   شود  منجر  ی خارج   زبان  از  استفاده
 .کند   جاد ی ا   هاآن   ی ر یادگ ی 

 جمله   از   پژوهش،   ی ها ت یمحدود   به   توجه   با  ت، ی نها  در 

 شودی م   شنهادیپ   بلندمدت،   رات ی تأث   ی بررس   عدم  و   نمونه  حجم 

 در   و   تر بزرگ   نمونه   حجم   از   استفاده  با   نده ی آ   ی ها پژوهش   که 

 راتیتأث   یبررس   نی همچن   .شوند   انجام  مختلف  موسسات

  ی رو   ی مصنوع   هوش  بر   ی مبتن   ی ها آموزش  بلندمدت 

  کند   کمک   ها روش  ن ی ا   از   ی بهتر  درک   به   تواند ی م   موزان آ زبان 

 اقدام   ن یا   .شود   منجر   مؤثرتر  ی آموزش   یها مدل   توسعه   به  و 

 یها برنامه   ی طراح   در   زبان   مدرسان   و   پژوهشگران   به   تواندی م 

 حوزه  نیا   در  ی علم   شرفت یپ   به  و   کند  کمک   کارآمدتر  ی آموزش 

 .شود   منجر 

 مؤسسات  ی برا   ی تجرب   شواهد   عنوان به   توانندی م   ج ی نتا   ن ی ا 

 بهبود  منظوربه   تا  ندشو   استفاده  زبان  مدرسان  و  ی آموزش 

 هوش  مانند   ن ی نو   ی ها ی فناور   از   ، ی ر ی ادگ ی   و   آموزش  ت ی ف ی ک 

 نی ا  ی ها افته ی  ن، ی ا  بر   علاوه   .ند ی نما   ی بردار بهره   ی مصنوع 

 مؤسسات  ن ی ا   ی برا   ی رب تج   ی مبنا   عنوانبه   توانند ی م   پژوهش 

 به  تواند ی م   ها ی فناور   ن ی ا   ی ری کارگ به  و   کنند   عمل  مدرسان   و 

 نی ا   . کند   کمک   تر جذاب   و   ی تعامل   ی ر یادگ ی   ی ها ط ی مح   جاد ی ا 

 به  اعتماد   و   زه ی انگ   ش ی افزا   به   توانند ی م   ن ی همچن   کردها ی رو 

 .شوند   منجر  ی خارج   زبان   از  استفاده  در   آموزانزبان  نفس 
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 قدردانی  و  تشکر 
 این  در   کنندگان شرکت   تمامی   از   نویسندگان   وسیله بدین

   . کنند می   قدردانی   و   تشکر   صمیمانه  و   پژوهش 

 

 اخلاقی ملاحظات
 کشوری  قوانین   کلیه  مقاله   تهیه  و  پژوهش  این   اجرای  جریان  در
   .است شده رعایت پژوهش با مرتبط ایحرفه اخلاق اصول و

 

 مالی حامی
  تأمین  مقاله  نویسندگان  توسط  حاضر  پژوهش  هایهزینه  کلیه
  .است شده

 

 منافع  تعارض
 منافع  تعارض  هرگونه  فاقد  حاضر  مقاله   نویسندگان،   اظهار   بنابر
  یا   داخلی  از  اعم  اینشریه   هیچ  در  قبلاً  مقاله   این   .است  بوده 

 . است نشده چاپ خارجی
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