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A B S T R A C T 

Content is the main dimension of any curriculum. In the field of e-learning, 

due to the existence of various content production tools and technologies, 

there is still no comprehensive framework and guidelines based on educational 

science to help producing or selecting content appropriate for learning goals.  

Therefore, the goal of the present study was to develop educational standards 

and their indicators so that, based on this, appropriate and effective content 

can be selected or designed for any type of educational goal by using 

appropriate technology. The research approach was qualitative and, the 

phenomenological design strategy has been used. The research population 

consisted of all instructors at academic e-learning centers and twelve of them 

were selected through purposeful sampling until data saturation reached. 

Semi-structured interviews used to collect data. Data analysis and 

determination of categories and standards performed using the Corbin and 

Strauss coding technique and Max Qoda software. The results of the research 

led to the development of 2 educational standards and 21 essential indicators 

based on Bloom-Anderson's taxonomy for designing or selecting effective and 

appropriate content in the field of virtual-based learning. The results of the 

research can help designers and educational technologists in designing 

learning environments and managers and evaluators of e-learning programs in 

evaluating e-learning environments. 
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علمی  نشریه    

 ی مجاز و  آموزشگاهی  ی ریادگی در پژوهش
 

 

 پژوهشی« »مقاله
 در   اثرگذار  الکترونیکی  یادگیری  آموزشی  هایشاخص   و  استانداردها  طراحی

 آنلاین  آموزش
 

 * حسنی کاظم
 

 چکیده

 و  ابزارها  وجود  علت   به   زی ن   ی کیالکترون   ی ر ی ادگ ی   حوزه  در   . است   ی درس  برنامه   هر   در  ی اصل   بعد   ،حتوا م 
 وجود  آموزش   علم   اساس   بر   ی جامع   دستورالعمل   و   چارچوب  هنوز   محتوا،  د ی تول   متنوع   ی ها ی فناور 
 هدف  بنابراین  .پرداخت   ی ر ی ادگی   اهداف  با  متناسب  یمحتوا   انتخاب   ا ی   و  دی تول   به  آن  کمک  به  تا   ندارد

 بتوان   اساس   ن ی ا   بر   تا   است   بوده   ها آن  ی ها شاخص   و   ی آموزش   یاستانداردها   ن ی تدو   حاضر   پژوهش 
 ای   و   انتخاب  را   مؤثر   و  مناسب   ی محتوا   مناسب،   ی فناور   ی ر ی کارگ به   با   ی آموزش   هدف  نوع   هر   ی برا 

 جامعه   .است   شده  گرفته  بهره   یدارشناس ی پد   طرح  یاستراتژ   از  و  یف ی ک   ،پژوهش   کردیرو   .نمود   یطراح 
 بر   ها آن  از  نفر  12  تعداد   که  هستند  ی دانشگاه  یک یالکترون   ی ر ی ادگ ی   مراکز  نی مدرس   هی کل شده  پژوهش 
 ی برا   . اند شده   انتخاب   ، داده   اشباع   به   دن ی رس   تا   مند هدف  شکل   به   ی برف گلوله   ی ر یگ نمونه   طرح   اساس 
 نییتع   و   ها داده   ل ی تحل   .است   شده   استفاده   افتهی ساختار   مه ی ن   ی ها مصاحبه   وه یش   از  اطلاعات   ی آور جمع 
 ودای ک   ماکس   افزار نرم  از   استفاده   با   و   اشتراوس   و   ن ی کورب   ی کدگذار   ک ی تکن   با   استانداردها  و   هامقوله 
 اساس  بر   یضرور   شاخص  21  و  ی آموزش  استاندارد   2  نی تدو   به  پژوهش   از  حاصل  جی نتا   .دی گرد   انجام
 یر ی ادگ ی   حوزه   در   مناسب   و   مؤثر   ی محتوا   انتخاب   ا ی   و   ی طراح   ی برا   اندرسون،   –  بلوم   ی بند طبقه
 یطراح  در  را  یآموزش   ی ها ست ی تکنولوژ   و  طراحان  تواند ی م  پژوهش   جی نتا   . دی انجام   محوری مجاز 
 یها ط ی مح   از   ی اب ی ارز   در   را   کی الکترون   ی ر ی ادگ ی   ی ها برنامه   ابان یارز   و   ران یمد   و   ی ر ی ادگ ی   ی ها ط ی مح 
 .د ی نما  کمک   ی کی الکترون   ی ر ی ادگ ی 
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 مقدمه
 و  رشد  و  حاضر   عصر  در  اطلاعات  افزونروز  ش یافزا  به   توجه  با

 رخ  یری ادگی  مفهوم  در  که  یتحول   و  یآموزش  یالگوها  نیتکو
 روند  به   یحضور  وةیش  از  آموزش   کرد یرو  رییتغ  است،  داده

 محوریمجاز  یریادگی  یهاطیمح  در  یک یالکترون  آموزش 
 ت ی واقع  .(1401  همکاران،  و  یحسن)  است  افتهی  یاریبس  تیاهم
  مسائل   به  توجه  با  آموزش   ی ساز یمجاز   روند  که  است  نیا

  خصوص ه  ب  و  یاجتماع  راتییتغ  ،یط یمح  ستیز  ،یسلامت
  هوش  و  یاجتماع  یهاشبکه)   جمله  از  یفناور   یهای دگرگون
  رات یتأث  و  است  کرده   دایپ  یاد یز  سرعت  و   گسترش   (یمصنوع

 ر یناپذاجتناب  و  گذاراثر   انسان  یاجتماع  یزندگ  ابعاد  همه  بر  آن
  با  یکیالکترون  یریادگی  .(2021  ،1ی نیااکتاو  و  یسار )  است
  برای  یمناسب  طیشرا  تواندیم  دارد،  که  یفراوان  اییمزا

  رندگان یادگی  اتیخصوص  با  آن  تطابق  و  آموزش   سازییشخص 
  اساس   بر  و  مختلف  یهافرمت   با  محتوا  ارائه  قیطر  از

 ،2ر وایپر  و  شن)   سازد  فراهم  رندگانیادگی  متفاوت  یهاسبک
  ی ها رساختیز  به  تنها  نه  یک یالکترون  آموزش   تی فیک  .( 2022

 ی ها تی فعال  و  محتوا  استاندارد  یطراح  به  بلکه  ؛دارد  یبستگ  یفن
  ی استانداردها  نیتدو  .( 2022  ،3هماست)  است  وابسته   زین  یریادگی

 یگام  ،یکیالکترون  یریادگی  یبرا   محتوا  یها شاخص  و  یآموزش
  آموزش   نوع   نیا  ییکارا  و  یاثربخش   شیافزا  جهت  در  یاساس

  استانداردها،   این  .( 3022  ،4نگسیلیم)  شودیم  محسوب
 آنلاین  هایدوره  مستمر   بهبود   و  ارزیابی  توسعه،  برای  چارچوبی
 کمک  ارزیابان  و  مدرسان  آموزشی،  طراحان  به  و  آورندمی  فراهم
 کنند  تضمین  مختلف   سطوح  در  را   آموزش   کیفیت  تا  کنندمی

 . (2024 ،5مازندرانی  و )تقدمی
 الکترونیکی   محتوای  از  ر منظو  الکترونیکی  یادگیری  در

 تصویری  و  صوتی  هایانیمیشن  و  هامتن   تصاویر،  از  یامجموعه
 مبحثی   آموزش   برای  ایرایانه  تکنولوژی  کمک  به  که  است
  با   محتوا   نوع  این  طراحی  در  متخصصان   .شودمی  استفاده  خاص
 بین  یا  یادگیرنده  و  مدرس   بین  دوسویه  ارتباط  از  گیریبهره 

 بخشند یم  ارتقاء  را  آموزش   کیفیت  همدیگر،  با  یادگیرندگان
  الکترونیکی   محتوای  کلی،  نگاه  در  .(1390  همکاران،  و  )زندی

 تعامل  دهندهشکل  که  شودمی  اطلاق  مستنداتی  مجموعه  به
 هایفرمت  به   تبدیل  قابلیت  با   و  بوده  مدرس   و  یادگیرنده  بین

  تولید،   و  تألیف  ابزار  و  ایرایانه  آموزش   از  استفاده  و  الکترونیکی

 
1 Sari & Oktaviani 

2 Shen & Prior 

3 Muste 

4 Mealingss 

5 Taghaddomi & Mazandarani, 

 الکترونیکی   یادگیری  .(2023  ،6لیو)  گرددمی  ارائه  و  بازنمایی
 ساختار  نظر  از  سنتی  آموزش   محتوای  از  متمایز  محتوایی  دارای

  صورت به  مجازی  محیطی  در  که  است  دهیسازمان  نحوه  و
 طریق  از  و  شدهسازیشبیه  و  پویانمایی  فیلم،  تصویر،  صدا،  متن،
  ای، چندرسانه  و  نوری  هایدیسک  شامل  الکترونیکی  هایرسانه

 و  ایماهواره  سیستم  کنفرانس،  ویدیو  اینترانت،  یا  اینترنت
  همکاران،   و  جهکندک  )خسروی  گردد می  ارائه  تعاملی  تلویزیون
  بر   مبتنی  یادگیری  ایجاد   بر  علاوه  الکترونیکی  محتوای  .( 1401
  تر جذاب  ارائه  طریق  از  تدریس،  هایمحیط  با  هماهنگ  و  تجربه
  نیز   را  ایچندرسانه  یادگیری  مسیرهای  انتخاب  امکان  مطالب،
  کند می   ایفا  دانش  انتقال  در  مهمی  نقش  و  سازدمی  فراهم

 .(2024 خدابخشیان، و عصارزادگان)
 های ویژگی  دارای  باید  الکترونیکی  محتوای  کهاین   به  نظر
 این بر کند، تأمین را آموزشی  راهبردهای و  اهداف تا  باشد کیفی
 نیز،  الکترونیکی  محتوای  ارزیابی  و  تولید  راهبردهای  اساس 
  پذیرانعطاف  آموزشی  طراحی  درباره  ملاحظاتی  به   توجه   مستلزم

 محتوای  باید  و  است  الکترونیکی  محتوای  سازییکپارچه  و
 دهی، سازمان  دسترسی،  قابلیت  قبیل  از  هاییویژگی  آموزشی
  به   .باشد  داشته  خود  در  را  ارزیابی  و  زبان  منابع،  آرایی،صفحه
  در  هادغدغه  تریناساسی  از  یکی   (،1402)  خانی  و  صدر  گفته
 آموزشی  محتوای  مدیریت  و  تولید  الکترونیکی،  یادگیری  امر

  تربیتی   و  شناختیروان  اجتماعی،  خصوصیات  با  متناسب
 دانش  سطح  و  مطالعه  شیوه  علایق،  گرفتن  نظر  در  فراگیران،

  طراحی   .است  روزبه   و  بال   باکیفیت  آموزشی  مطالب  ارائه   و  آنان
  کار   و  زیاد  زمان  صرف  نیازمند  شک  بدون  محتوایی  چنین

 است   ارزیابی  و  تولید  طراحی،  ریزی،برنامه   مراحل  در  گروهی
 . (1403 همکاران، و فرد )صفاری
  آموزش   برنامه   از  یادگیرندگان  رضایت  که  آنجائی  از

 میزان  کاهش  و  تحصیلی  موفقیت  انگیزه،   افزایش  با  الکترونیکی
  همکاران،   و  7هوسن)  است  همراه  هاآموزش   این  از  گیریکناره
  و   خطیر  وظایف  رسانیدن  انجام  به  منظوربه  هادانشگاه   (،2009
  محتوا  تولید  فرایندهای  کیفیت  کنترل   نیازمند  خود  پویایی  حفظ

  با   آن  بودن   متناسب  و  محتوا  جامعیت   به  توجه  ضرورت  و  هستند
 این   بر  .است  نمایان  یادگیری  هایتئوری  و  درسی  برنامه  اهداف
 شناخت  با   پداگوژی  حوزه  متخصصین   است  ضروری  اساس 

 حوزه   متخصصین  همکاری  با   و  یادگیری  حوزه  هاینیازمندی
 های محیط  هدفمند  طراحی  به  الکترونیکی،  یادگیری  فنی

  یادگیری   هایتئوری  و  نظریات  مبنای  بر  الکترونیکی  یادگیری
 . نمایند اقدام آموزش  حوزه در

 
6 Liu 

7 Hussin 
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 الکترونیکی،   یادگیری   در   محتوا  نقش  بودن  کلیدی   باوجود
 مؤثر  از  اطمینان  جهت   لزم   استانداردهای   نبود  از  هم  هنوز 
 و   بردمی   رنج   یادگیری   نوع   این  در  آن   بودن   جامع   و   بودن

 فاقد  ، اند شدهتدوین   زمینه   این  در   که   هم   استانداردهایی 
 کیفیت  از  شاخصی   عنوان به   بتوانند  تا  هستند   لزم   جزئیات 
  ، 1همکاران  و   میرمقتدایی )   ند شو  استفاده   الکترونیکی   یادگیری 
 فنی   هایجنبه   بر  نیز  شده تدوین   استانداردهای   بیشتر  . ( 2023
 دیدگاه   از   کمتر   و   اند داشته   تمرکز   الکترونیکی   یادگیری   محیط 

 آنان  های محدودیت   و   ها کاستی   تا  اند ه شد   بررسی   پداگوژیک 
 و   فریرا  . ( 2017  ، 2باربو  و   )آدلستین   گردند  برطرف  و   شناسایی 

 نبود   ، کنند می   بیان  راستا   همین   در  نیز   ( 2007)   3مور
 تأکید  محتوا،  نبودن  هدفمند   و   لزم   استاندارد   های شاخص 
 کنترلی   و   یادگیری   در   مشارکت   و   محتوا   بودن  ی تعامل   بر   اندک 
 یر ی ادگ ی   مدیریت  های محیط   در  یادگیری   محیط   بودن

 از  یادگیرندگان  نارضایتی   عوامل  ازجمله   ، الکترونیک 
 در  درواقع   و   آید می   حساب به   الکترونیکی   یادگیری   های محیط 
 محتوای   همان  ارائه   در   الکترونیکی،   یادگیری   موارد،   از  بسیاری 
 از  و  است   شده  خلاصه   دیجیتال  صورت به   رودررو   های کلاس
 ارائه  و  طراحی   در  یادگیری   نوع  این  بالقوه  هایفرصت   و  مزایا
 .است   شده  پوشی چشم   ها دوره  این 

 آموزش  های دوره  کنونی   وضعیت   گرفتن  نظر  در   با 
 الکترونیکی،  یادگیری   مدیریت   های سیستم   و   الکترونیکی 

 ابزار  بلوم   یادگیری   آموزشی   های هدف   شده بازنگری   بندی طبقه 
 در  آموزشی   های طرح   به  بخشی کیفیت   برای  مناسبی  بسیار
 بندی طبقه   بودن  جامع   . است   الکترونیکی   یادگیری   حوزه 

 هر  در   را   آن  محققان  که   است   شده  سبب   بلوم  شدهبازنگری 
 میزان  و   اعتبارسنجی   به  نیاز   که  یادگیری   فرایند   از   قسمت 
 حوزه  پژوهشگران   . بگیرند   کار   به   باشد،   یادگیری   اهداف   تحقق 
  های طراحی   در   را   بندی طبقه   این   تر پیش   یادگیری   و   آموزش
  آموزشی،   های دوره   یادگیری   اهداف  تعیین  آموزشی، 
 بررسی   آموزشی،  هایدوره   اهداف   و   هاارزشیابی   سازی همسان 
 معیار  یک   عنوان به   یا   و   آموزشی   های طرح   موفقیت   میزان
 هاآن   محتوای   تحلیل   یا   و   درسی   کتب   تدوین   شیوه   برای 
 جامع  نشانه  بندی طبقه  این   از  استفاده   وسعت   . اند کاربرده به 

 یادگیرندگان  برای   راهنما   یک   عنوانبه   آن   بودن   مفید  و   بودن
 ( 2022  ، 4مونتونی س )   است  یادگیری   فرایند   در  معلمان   و 

 
1 Mirmoghtadaie Et Al 

2 Adelstein, & Barbou 

3 Ferreira & Moore 

4 Simonton et al 

 دوباره   2001  سال  در   را   بلوم  بندیطبقه   5آندرسون  لورین
 جایگزینی   بندیطبقه   این  اصلی   تغییر   مبنای  . نمود   بازنویسی 

 انواع  بندی طبقه   و  طبقات   معرفی  برای  اسم  جای به   افعال 
 و  روندی   دانش   مفهومی،   دانش  واقعی،   مور آدانش )   دانش 

 شناختی  حوزه   تجدیدنظرشده   بندی طبقه   در   . است   فراشناخت( 
 فرایند  بعد  .دارد   وجود  شناختی   فرایند  بعد  یک  و   دانش  بعد  یک 

 کردن،  تحلیل  کاربستن،  به  فهمیدن،   یادآوردن،   شامل  شناختی 
 صورتبه   بندی طبقه  این   . است   آفریدن  و   کردن   ارزشیابی 
 تنظیم  پیچیده  به  ساده  از  و   انتزاعی   به  عینی  از  و  مراتبی سلسه 
 این  در   ایجادشده   تغییرات   نمای   1  شکل   در   . است   ه شد 

 .گردد می   مشاهده  بندی طبقه 
 

 
-  بلوم شده بازنگری بندیطبقه و  بلوم بندیطبقه  مقایسه .1 شکل

 اندرسون 

 
 شده  عوض   بلوم  بندی طبقه   از   ترکیب  طبقه   شکل،   طبق   بر 
  خلاقیت   طبقه   هرم،   نقطه  بالترین  در   آن  جای به   و   است 
  . است   شده  اضافه 
 مورد   در  آمدهعمل به   هایپژوهش   پیشینه  بررسی   با 

 توانمی   الکترونیک،  یادگیری  هایمحیط   در  آموزشی   محتوای
 .د کر   بحث   جداگانه   گروه  دو   در   را  ها پژوهش   این   غالب 
 و  خیائو   ؛ 1402  اسلامی،   و   شالی   صفری )   هاپژوهش   از  ای دسته 

 و   6هازاریکا   ؛ 1401  سلیمانی،   و  بندرزاده شاه   ؛ 2023  همکاران، 
  همکاران،   و   7راجای   ؛ 2018  چوی،   و   بایک   ؛ 2018  همکاران، 

  ، 9کاراهاوکب  و   کسری  و  2018  ، 8همکاران  و   لی   ؛ 2018
 مانند  محتوا   هایفرمت   انواع  از  یکی   اندنموده   سعی   ( 2010

 محتوای  آموزشی،   کوتاه  های فیلم   آموزشی،   های پادکست 

 
5 Lorin Anderson 
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8 Lee et al 
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 و   افزوده  واقعیت   بر  مبتنی   محتوای   یا  و   شده سازی شبیه 
 کیفیت  ارتقاء   بر   را   آن   تأثیر   و   ه کرد   بررسی   را   مجازی   واقعیت 
 استفاده  با   ها پژوهش   این   از   هرکدام  .ند کرد   پژوهش   یادگیری 

 محتوای  که   اندگرفته   نتیجه   متفاوت   پژوهش   های روش  از 
 های سبک   تواند،می   آموزشی   نوین  های فناوری   بر   مبتنی 
 یادگیری  سازی شخصی   به   و   داده  پوشش   را   یادگیری   متنوع
 ارائه  الکترونیکی   یادگیری   مزایای  از  یکی  و  نمایند  کمک 

 تا  است   یادگیرندگان  برای   درسی   واحد   یک  از   متنوع  محتوای 
 انتخاب  به   خویش  یادگیری   سبک  و   علاقه  اساس  بر  ها آن 

 . بپردازند   یادگیری  محتوای 

 خدابخشیان،  و   )عصارزادگان   ها پژوهش   از   دیگر   ای دسته 
 همکاران،  و   سیمینتون   ؛ 2023  همکاران،   و   شاوردی   ؛ 140
  ، 2018  ، 1کوی  و   وایز   ؛ 1400  همکاران،   و   ثانی نارنجی   ؛ 2022
 ( 2012  ، 3زیمرمن  و   2015  ، 2سومریک  ؛ 1395  کریمی،   و   خاصه 
  های ویژگی   بررسی   به  محتوا  های فرمت   گرفتن  نظر  در  بدون 

 خود  های پژوهش   در   و   اند پرداخته   یادگیری   مطلوب  محتوای 
 نمودن  درگیر   قابلیت  بودن،   تعاملی   مانند   هایی ویژگی 

 قابلیت   و  بودن  روز به   بودن،   هدف  بر  مبتنی  یادگیرنده،
 واحد   یک   برای   ضروری   های ویژگی   از   را   محتوا  دستکاری 
 به  ها ویژگی   این  اساس  بر   و   اند برشمرده   آموزشی   محتوای 
 یادگیری   های محیط   در   محتوا  موجود   وضعیت   بررسی 

 با  را   کنونی  وضعیت   مواردی   در  و  اند پرداخته   الکترونیکی 
 ارائه  به  نیز  موارد   بعضی   در   و   اندنموده  مقایسه   آلایده   وضعیت 
 .اند پرداخته   زمینه   این  در  هایی حلراه   و   پیشنهاد

 ضرورت   زمینه   در   که   فراوانی   نسبتا    های پژوهش   باوجود 
 تبیین  و   یادگیری   در   آن   اهمیت   و   آموزشی   جامع   محتوای 
 مطلوبیت  سطح  ازنظر  یادگیری   های محیط   کنونی   وضعیت 
 و  انتخاب  شیوه  به  اندکی   های پژوهش   اند،گرفته  صورت   محتوا

 درواقع   . اند پرداخته   یادگیری   اهداف  اساس  بر  محتوا  تولید   یا 
 و  محتوا  وجودی   فلسفه   به   زمینه   این   در   ها پژوهش   بیشتر
 پژوهشی  گوناگون  های روش  با   و   اند پرداخته   آن   های ویژگی 
 یادگیری  فرایند   در   محتوا  های ویژگی   شناسایی   در   سعی 

 محتوای  که   اند نموده   اعلام   نهایت  در   و   اند داشته   الکترونیکی 
 یادگیری  فرایند   در   پوشی چشم   غیرقابل  و   اصلی   عنصر  جامع، 

 چگونه  الف(   مانند   مهمی   موضوعات   به   اما   است؛   الکترونیکی 
 انتخاب  یا  طراحی   هدفمند   و  جامع   محتوای  یک  بتوانیم 
 به  زمانی   چه   در   و   چگونه  را   آموزشی   محتوای   ب(   نماییم، 

 را  آموزش   علم  های تئوری   و   اصول   ج(   دهیم؟  ارائه  یادگیرنده

 
1 Wise & Cui 

2 Somyürek 
3 Zimmerman 

 شده  کمتری   توجه  ببندیم،  کار   به  محتوا   طراحی   در   چگونه 
   . است 
 مسئله   این   اهمیت   درک   یا  حاضر  پژوهش   اساس،   این   بر 
 هایتئوری   و   نظریات  از   گیری بهره   با  که   است   نموده   تلاش

 –  بلوم  یادگیری   اهداف   بندی طبقه  مبنای   بر  و   یادگیری 
 محتوای  انتخاب   یا   و   طراحی   برای   چارچوبی   ایجاد  به  اندرسون 
 با  نهایت   در   تا  بپردازد  یادگیری   اهداف  مبنای  بر  آموزشی 
 بتواند  مربوطه  های شاخص   و  استانداردها  مجموعه  تدوین 
 .بردارد   الکترونیکی   یادگیری   فرایند   بهبود   در   کوچک   گامی 

 که  است   سؤال   این  به   پاسخ   دنبال   به   پژوهش   این  بنابراین، 
 اندرسون،-بلوم   بندی طبقه   بر  تمرکز  با  توانمی   چگونه » 

 برای  گیری اندازه   قابل   های شاخص   و   جامع   استانداردهای 
 یادگیری   های محیط   در   آموزشی   محتوای   ارزیابی  و   طراحی 

  « نمود؟  تدوین   الکترونیکی 

 

 پژوهش   روش 
 عملی  هدف  یک  به  دستیابی   پی   در  پژوهش  اینکه  به  توجه   با 

 نظر  از  . رود می   شمار   به   کاربردی   تحقیقات   دسته   از   است، 
 استراتژی   از   و   کیفی   پژوهش   این   روش  شناسی، روش

 مورد  نمونه   زیسته   تجارب   کشف   برای   )هوسرل(   پدیدارشناسی 
 از  نفر  12  شامل  پژوهش   نمونه   . است   شده  استفاده  پژوهش 
 های دانشگاه   الکترونیکی   یادگیری   مراکز  مدیران   و   مدرسین 

 نور،  پیام  دانشگاه  المللبین   های )آموزش  دولتی   و  نور  پیام
 استان  نور   پیام  دانشگاه   نور، پیام   دانشگاه  تکمیلی   تحصیلات 
 و  تهران   بهشتی   شهید   دانشگاه   کردستان،   دانشگاه   کردستان، 
 گلوله  گیری نمونه   روش  اساس  بر   که   دهست   تهران(   دانشگاه 
 دو   از   استفاده  علت   . اند شده   برگزیده   هدفمند   صورت به   و   برفی 
 کسب  دولتی(   و   نور   )پیام   کشور   دانشگاهی   بزرگ   جامعه 

 فرایند  . بود   شده گردآوری   داده  بودن   جامع   از   اطمینان 
  مطالب   تکرار  علت  به  سیزده  شماره  مصاحبه  در  داده  آوری جمع 

 تا  داده  آوری جمع   فرایند  درواقع   . گردید   متوقف  هاداده   اشباع  و 
 نموده  پیدا  ادامه  اشباع  به  رسیدن   و   جدید  داده  نبود  از  اطمینان 

 جدول  در شده  پژوهش   نمونه   شناختی جمعیت   اطلاعات   . است 
 . است   آمده  1  شماره 
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  نیمه   مصاحبه  روش   از  نیاز   مورد  داده  آوریجمع  برای
 ابتدا  مصاحبه  سؤالت  اساس   بر  .گردید  استفاده  ساختاریافته

  مورد   در  پژوهش  در  کنندگانمشارکت  زیسته  تجارب
 در   الکترونیکی  درسی  برنامه  در  یادگیری  محتوای  هایویژگی
 های لیه  تفکیک  به  الکترونیکی  یادگیری  سیستم  یک
 هاآن   از  سپس  و  پرسیده شد  سؤال   اندرسون  -بلوم  بندیطبقه

 از  هریک در یادگیری محتوای جامع  هایویژگی که شد خواسته
 در  خویش  شخصی  تجارب  از  و   نمایند  توصیف  را  هالیه   این

  درسی   هایدوره  برای  محتوا  انتخاب  یا  و  تدوین  هایروش 
 سازی پیاده  از  بعد  هاداده   تحلیل  برای  .نمایند  صحبت  خویش

  اشتراوس  و  کوربین  کدگذاری  روش   از  هامصاحبه  و  مشاهدات
 ها، بندیمقوله  و  هاکدگذاری  در  سهولت  برای  و  گردید  استفاده
 افزارنرم  در  هامصاحبه  از   حاصل  گفتاری  هاینشانه  تمامی
  با   هاداده   تحلیل  فرایند   و  شدند   جاسازی  10  کیودا   ماکس

 کدگذاری  اول  مرحله  در  .گردید  انجام  افزارنرم  این  از  استفاده
  با   ارتباط  در  که  شوندگانمصاحبه  گفتاری  هاینشانه  تمامی  ابتدا

 و   باز(  )کدگذاری  گردیدند  مشخص  بود،  پژوهش  فرعی  سؤالت
 با  متناسب  مفهوم  گفتاری  هاینشانه  این  از  هرکدام  برای  سپس
  در   و  محوری(  )کدگذاری  گردید  ایجاد  پژوهش  فرعی  سؤال
 افزارنرم  کمک  با   و  بعد  مرحله  در  .گردید  ثبت  هاآن  جلوی
  با   مفاهیم  و  گردید  شروع  مفاهیم  بندیدسته  10  کیودای  ماکس
 شدند  جاگذاری  مقوله  یک  در  مشابه   و  مشترک  موضوع 

  جاسازی   داده   تحلیل  در  بعد  مرحله  .گزینشی(  )کدگذاری
 یادگیری   هایبازده  بندیطبقه  هرم  در  ایجادشده  هایمقوله
 های مقوله   که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  بود  اندرسون-بلوم

 این  هایلیه   تمام  و  بوده   برخوردار  لزم  جامعیت  از  شدهکشف
 . دهندمی پوشش را بندیطبقه

 مقولت   و  شدهساخته  مفاهیم   به  اعتباربخشی  برای
  روش  از  ابتدا   .گردید  استفاده  اعتباربخشی   روش   دو  از  شدهکشف
  از   یکی  از  منظور   این   برای  .گردید استفاده  کدگذار  دو   بین  پایایی

 عالی   آموزش   در  رسانیاطلاع  فناوری  رشته  دکتری  دانشجویان
  شد   خواسته  ، بود  تجربه  و  تخصص  دارای  پژوهش  زمینه   در  که
 مصاحبه   3)  شده  سازیپیاده   هایمصاحبه  فایل  مطالعه  با  که
  با   سپس  و  نماید  استخراج  را  لزم  مفاهیم  تصادفی(،  صورتبه

 توسط   ایجادشده  مفاهیم  با  ایشان  ایجادشده  مفاهیم  تطابق
 مفاهیم  و  محاسبه  توافق  عدم   و  توافق  درصد  پژوهشگر
 . شدند اصلاح و بازنگری شدهاستخراج

 

 هامحاسبه پایایی بین دو کدگذار در کدگذاری مصاحبه   . 2جدول 

  شماره
 مصاحبه 

  مفاهیم   کل
 شدهاستخراج 

  مفاهیم  تعداد
 موردتوافق 

  مفاهیم  تعداد
 توافق  عدم

  بین پایایی
 کدگذار  دو 

03 62 23 16 74 % 
09 30 12 6 80 % 
01 36 15 6 83 % 
 % 78 28 50 128 جمع 

 تعداد   شود،می   شاهده م  2  شماره  جدول  در   که  گونههمان
  برابر   اندنموده   ثبت  وی  همکار  و   پژوهشگر  که  کدهایی  کل
  عدم   کل  تعداد  و  50  کدها  این  بین  توافقات  کل  تعداد  ،128

 برای   کدگذاران  بین  پایایی  . است  28  برابر  کدها  بین  توافقات
 فرمول  از استفاده با پژوهش این در گرفتهانجام هایمصاحبه

درصدپایایی،دوکدگذار   %100 =
2∗تعدادتوافقات 

کل،کدها 
 

  میزان  این  اینکه  به  توجه  با  .است  مجموع  در    %78  برابر
 به  (1389)  خواستار  بیان  به  و   است  درصد  60  از  بیشتر  پایایی
  دو بین  قبول قابل پایایی درصد حداقل که (2008) 1باون از نقل

 
1 Bowen 

 مشخصات و محل کار جامعه نمونه پژوهش   .1جدول 

 کار   محل   دانشگاه  پژوهش   درزمینه مربوطه  تجارب و  تخصص کد 

1 
  دست- الکترونیکی یادگیری دکتری دوره  دانشجوی
 الکترونیکی یادگیری مرکز در آموزش بار

 بهشتی   شهید   دانشگاه 

2 
  دانشکده علمیهیئت –  آموزشی  تکنولوژی دکترای
 الکترونیکی  یادگیری هایدوره  مدرس-تربیتی علوم

 کردستان   دانشگاه 

3 
 علمیهیئت عضو-الکترونیکی  یادگیری دکترای
  یادگیری هایدوره  مدرس-تربیتی علوم دانشکده

 الکترونیکی 
 بهشتی   شهید   دانشگاه 

4 
  دانشکده علمیهیئت –  آموزشی  تکنولوژی دکترای

  یادگیری هایدوره   مدرس -تربیتی علوم
 الکترونیکی 

 تهران   دانشگاه 

5 
  دانشکده علمیهیئت –  آموزشی  تکنولوژی دکترای
 مجازی  یادگیری هایدوره  مدرس-تربیتی علوم

 ور ن ام ی پ   دانشگاه 

6 
  رسانیاطلاع و  فناوری افزار،نرم -کامپیوتر مهندس

 کردستان   نور پیام
 ور ن ام ی پ   دانشگاه 

7 
  دانشکده علمیهیئت  – آموزشی مدیریت دکترای

  یادگیری هایدوره   مدرس -تربیتی علوم
 الکترونیکی 

 ور ن ام ی پ   دانشگاه 

8 
  دانشکده علمیهیئت  – آموزشی مدیریت دکترای

  یادگیری هایدوره   مدرس -تربیتی علوم
 الکترونیکی 

 کردستان   دانشگاه 

9 
 مدرس آموزشی،  تکنولوژی ارشد کارشناس
 الکترونیکی یادگیری هایدوره

 کردستان   دانشگاه 

10 
  هایآموزش  مدرس- آموزشی مدیریت دکترای

 الملل  بین مجازی
 ور ن ام ی پ   دانشگاه 

11 
  کارشناس  – الکترونیکی یادگیری ارشد کارشناس

 الکترونیکی یادگیری هایآموزش 
 تهران   دانشگاه 

12 
 علمیهیئت عضو-الکترونیکی  یادگیری دکترای
 LMS هایدوره  مدرس-تربیتی علوم دانشکده

 تهران   دانشگاه 
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  درصد   که  گفت  توانمی  بنابراین  ؛داندمی  درصد  60  را  کدگذار
  .شد تائید پژوهش این در کدگذاران بین پایایی
  داده  بندیمقوله  و  کدگذاری  اعتبارسنجی  دوم  روش   در
 ها مصاحبه  کدگذاری  جداول  و  شده  پیاده  فایل  شدهآوریجمع
 ارسال  باز  هاکنندهمصاحبه  از   نفر  سه  به  تصادفی  صورتبه

  مورد   این   در   را  خویش  نظرات  تا  شد  خواسته  هاآن   از   و  گردید
  در  هاآن   پیشنهادهای  و  نظرات  آخر   مرحله  در  و  نمایند  اعلام
   .گردید اعمال اصلی فایل

 

 ها افتهی
 که   پژوهش  سؤالت  به  مربوط  کیفی  داده  تحلیل  در

  را   استانداردها  از  هریک  هایشاخص  و  آموزشی  استانداردهای
  مفاهیم   و  گفتاری  شواهد  ،پرسیده است  آموزشی  محتوای  بعد  در

 برای   .است  شده  آورده  3  شماره  جدول  در  هاآن  از  حاصل
 نمونه  زیسته  تجارب  ابتدا  ،مورد  این  در  دلخواه  نتیجه  به  رسیدن

  های محیط  در  محتوا  طراحی  و  انتخاب  هایروش   مورد  در
  بررسی   به  ادامه  در  و  گردید  سؤال  الکترونیک  یادگیری

  یا  انتخاب  در  هاآن  روی  و  پیش  هایچالش  و  هامحدودیت
  های ویژگی که شد  خواسته هاآن از و شد پرداخته محتوا طراحی

  الکترونیکی   یادگیری  هایمحیط  در  آنان   نظر  از  الایده   محتوای
  به   توانندمی  چگونه  آینده  هایفناوری  اینکه  و  نمایند  بیان  را

  از   همچنین  نمایند؟   کمک  آموزشی  محتوای  اثربخشی
 امکان  صورت  در  که  شد  خواسته  مصاحبه  در  کنندگانمشارکت
 اثرگذار  یادگیرنده  در  که  محتوا  کارگیریبه  فرایند  از  ایخاطره
 .نمایند تعریف را است بوده

  با  مصاحبه  صوتی  فایل  ها،مصاحبه  از  هرکدام  انجام  از  بعد
  سند   یک  صورتبه  ورد  مایکروسافت  پردازواژه  افزارنرم  در  دقت
  سند   کار  ادامه   فرایند   بهتر   مدیریت  برای  .شد  درآورده  متنی
  دقت  با  و  گردید  آپلود  کیودا  ماکس  افزارنرم  در  مصاحبه  متنی
  فرعی   سؤالت  به  مراجعه  زمانهم  و  مصاحبه  خوانش  به  شروع

  جواب   در  توانستندمی  که  عباراتی  و  جملات  تا  گردید  پژوهش
  نشانه   یک  عنوانبه   ندشو  استفاده  پژوهش  سؤالت  از  یکی

  یک   گفتاری  نشانه  هر  برای  ادامه  در  .شوند  مشخص  گفتاری
 و   شدمی  تعریف  کنندهشرکت  هایگفته   معنای  با  مرتبط  مفهوم

 .گردیدمی  ثبت کیودا ماکس افزارنرم در
  مورد  در  ندگانشومصاحبه  بیانات  از  اینمونه  درمجموع

 در   الکترونیکی،  یادگیری  هایمحیط  در  محتوا  های ویژگی
 شواهد   از  هرکدام  برای  .است  شده  آورده  3  شماره  جدول

 هاکنندگان در پژوهش به همراه مفاهیم برآمده از آن از شواهد گفتاری مشارکت  اینمونه  . 3جدول 

 مفهوم  گفتاری  شواهد کد مصاحبه 

10/2-9/2-2/2-
4/2 

  یادگیرنده تا شده  هایلات صورتبه  آن  کنار  در  مدرس گفتار  با زمانهم  فیلم متن  مشاهده  امکان
 ببیند هم را آن متن، شنیدن با زمانهم 

 چندکاناله بودن محتوا 

9/3-2/2-8/4 
  اختیار عناصر در تناوبی جدول و  حسابماشین  مانند  کمکی  ابزارهای ورودی آزمون هنگام  در

 دارد  قرار یادگیرنده
 ابزارهای ارائه مستقیم اطلاعات اولیه 

5/4- 4/2-9/3-
8/4 

  فراهم علمی اصطلاحات برای هاییمتن  فرا بایستی الکترونیکی هایمحیط   تدریس هایدرروش 
 یاد بگیرد  را  علمی جدید اصلاحات معنی سرعتبه  یادگیرنده تا شود

 معنی اصطلاحات   نامهوجود لینک واژه 

4/2 
و   نمودن پیدا برای دوره  کاتالوگ  در  جستجو هایگزینه و  واضح هایراهنمایی و  توضیحات دارای

 آموزشی  مواد  یا و  هادوره   در نامثبت
 امکان برچسب زدن به محتوا 

 وجود خلاصه محتوا  اندشده خلاصه   درس  مهم و  کلیدی  درس هر پایان در 9/3-5/3
8/3-7/4-5/4-

4/2 
سردرگم   را کاربر  و  شود  داده نمایش صورت ساده کاربر به   درخواست به  و  مشخص زمان در محتوا

 . ننماید
 نداشتن بار اضافی شناختی 

2/2-7/4 
  باشن  داشته همخوانی متن با تکست میخوایم   کنیممی صحبت   موضوعی درباره  داریم وقتی مثلا 

 باشن  هم  به نزدیک و 
 رعایت اصل مجاورت مکانی 

 مشارکت یادگیرنده  . محتوی باشد آن کنندهدهنده و یا حتی تهیهارائه  عنوانبه  یادگیرنده 1/4
2/3-4/4-5/1-

10/4-1/4 
 های اصیل محتوای مبتنی برموقعیت و زندگی واقعی یادگیرنده باشد   جامعه مسائل با  مرتبط باید محتوی مثلا 

 سازها محتوای مبتنی بر شبیه نمایند کاربردی  را  درسی  اهداف توانندمی  سازهاشبیه 5/5-8/4

9/2-10/4-11/3 
  آموزش  هایماژول  درون  در   یادگیرندگان برای را  تألیف و  نوشتن  برای ابزارهایی همچنین

 نماید جاسازی یادگیری اشیاء یا و  الکترونیک
 وجود ابزارهای تألیف و نوشتن در محتوا 

2/5-5/5-1/5 
  چالش آن یادگیرنده برای کنند  می ایجاد  چالشی یه همه هااین و  گیمیفیکیشن هایپروژه  مثلا 

 بچه ها را خلاق بار میاره 
 محتوای مبتنی بر بازی کاری 

1/5-8/4 
  جاجابه  رو  سناریوها بکند کاریدست   رو  مجازی آبجکت میتواند  آموزدانش   افزوده واقعیت تو مثلا 

 .کند جاجابه  را  هستن داستان داخل قالب که رو  مختلف  افراد بکند،
 محتوای مبتنی بر واقعیت مجازی 
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 مفاهیم  شده،  پیاده  هایمصاحبه  فایل   از  شدهانتخاب  گفتاری
  که   است  یادآوری  به  لزم  .اندشده   نگاشته  و  استخراج  مربوطه
 کد  دهندهنشان   ،مصاحبه  آدرس   ستون   به   مربوط   اعداد

 وی  مصاحبه  شدهپیاده   متنی  سند  صفحه  شماره  و  شوندهمصاحبه
  صفحه   و  7  کد  با  کنندهمصاحبه  یعنی  4-7  مثال   عنوانبه  .است

 .ایشان به مربوط  مصاحبه سند از 4
 انتخاب   و  شدهپیاده  هایمصاحبه  متن  دقیق  بررسی  از  بعد
 به  ادامه  در  و   شدند  مشخص  اولیه  مفاهیم  گفتاری  شواهد

  مرتبط   غیر  گفتاری  هاینشان  حذف  و  مفاهیم  این  اعتبارسنجی
 . گردیدند  استخراج  )کد(  اولیه  مفهوم  21  درنهایت  و  شد  پرداخته
  همراه  به  را  اولیه  هایمفهوم   این  از  اینمونه  3  شماره  جدول

  صفحه   و  شوندهمصاحبه  کد  و  مربوطه  گفتاری  هاینشانه 
 . دهدمی  نشان  نظر مورد مصاحبه

 استانداردهای   که  پژوهش  اول  سؤال  پاسخ  به  رسیدن  برای
 پرسیده  را  الکترونیکی  یادگیری  محیط  یک   در  محتوا  آموزشی

 مهم   هایکلیدواژه  ،هامصاحبه  متن  دقیق  بررسی  با  بود
 هاآن  مفهوم  و  معنا  اساس   بر  و  شدند  درآورده  هامصاحبه
 محاسبه  هاکلیدواژه  فراوانی  ادامه  در  و  گردیدند  بندیدسته
 از   وی  نمودن  خارج  و  واکنش  به  یادگیرنده  نمودن  وادار  .گردید
 کنندگانشرکت  بیشتر   که   بود  مواردی  از  یکی  ،منفعلانه  حالت
 کننده شرکت  نمونه   برای  .بودند  نموده  اشاره  آن   به  پژوهش  در

 نمود: بیان 2 شماره
  بزاریم  براش   هاییفرامتن  هم  خوایم،می  غنی  محتوای  یه»
 میده بیشتری توضیحات که هاییبخش به کنه مراجعه بتونه که

  موضوع   وارد  بخواید  شما  پدیاویکی  مثل   . موضوع  این  به  راجع
 رو  لینک  اون  تونیدمی  که  داره   هاییلینک  بشید  تریعمیق
 « .کنید استفاده

 استخراج شده مربوط به هریک از استانداردهای آموزشی  هایشاخص  . 4جدول 

 ها شاخص  استاندارد 

تعاملی  
بودن 
 محتوا 

 .آوری نمایدموضوع یک جلسه از درس به یادگیرنده واگذارشده است تا به انتخاب خود محتوا را برای آن تولید یا جمع 
 .بر اساس بازی طراحی شده و با انجام بازی اهداف درسی تحقق می یابند حداقل محتوای یکی از فعالیت های یادگیری در طول دوره

بر اساس اپلیکیشن های مرتبط با فناوری واقعیت افزوده طراحی شده است که به یادگیرنده   حداقل محتوای یکی از فعالیت های یادگیری در طول دوره
 . امکان دست کاری در محیط را می دهد

 . در پایان دوره درسی فرم نظر سنجی در مورد کیفیت محتوا برای تغییر و بهبود محتوا در اختیار یادگیرندگان قرار دارد
موردعلاقه خویش را در   تواند محتوا یا لینک هایعنوان موردعلاقه های من طراحی نماید و می تواند بخشی را به در درون محیط یادگیری یادگیرنده می 

 . داری نمایدطول دوره در آن قسمت نگه 
 .های آموزشی تعاملی که دیدن ادامه فیلم منوط به انجام یک فعالیت از سوی یادگیرنده است، استفاده شده استدر طراحی محتوا از فیلم 

 . ابزارهای تالیف، تغییر و یا بهبود محتوا در محیط یادگیری در اختیار یادگیرنده قرار دارد

 .شده استسازی سازی، شبیه با استفاده از اپلیکیشن های فناوری شبیه  حداقل محتوای یکی از فعالیت های یادگیری در طول دوره
 .با دسترسی همیشگی قرار دارد های درسی و یک مرورگر اینترنتینامه مربوط به واژه در درون محتوا لینکی برای دسترسی به لغت

 .گذاری محتوا توسط یادگیرنده فراهم استامکان برچسب زدن به محتوا و علامت 
 .تر در ارتباط با موضوع آشنا می نمایدهایی قرار دارد که یادگیرنده را با محتوای بیشتر و متنوعمتن   در محتوا فرا 

جامع و  
مانع  
بودن 
 محتوا 

 . شده برای پشتیبانی انواع سبک یادگیری ارائه  متنوع  هایفرمت با و  شنیداری-دیداری هایکانال  طریق از  محتوا تعدادی از واحدهای
 .شده اند در نظر گرفته درس پایان تا  با تناوب تکرار و  محتوا موضوع  با متناسب  هایتمرین  محتوا برای هر واحد

 .داده شده است ربط یادگیرنده آشنای  هایپدیده محتوا با مهم  هایبخش  و  رفته  بکار محتوا در تداعی های تکنیک
 .گنجند، فراوان استفاده شده استنمی آن   در اما  اندموضوع  شبیه که  هامثال  غیر  و  موضوع با مرتبط هایمثال  از در محتوا

 .با هم ارائه شده است " یک مفهوم یا پدیده"مثلا  نوشته و تصویر  .از اصل مجاورت مکانی در طراحی محتوا استفاده کنیم
سردرگم نشده است و محتوای تکراری و یا محتوایی  مرتبط غیر و  مرتبط محتوای  از  دریایی در  یادگیرنده و  شده پرهیز محتوا در  شناختی اضافی بار ایجاد از

 . که به غیر از اهداف اصلی دوره، اهداف دیگری را پوشش می دهد وجود ندارد
  محتوا  بخش هر افقی ارتباط در و  آیدمی  قبلی بخش تأیید در محتوا از بخش  هر  عمودی ارتباط  در .گرفته شده است نظر در محتوا افقی و  عمودی  ارتباط

 .سازدمی  نمایان را  درس  موضوع  از جدیدی  هایجنبه
 از عناصر بصری مانند تصویر، فیلم و انیمیشن در ارائه محتوا زیاد استفاده شده است )حداقل در هر جلسه یک مورد وجود دارد( 

 . برای محتوای بصری قبل و یا هنگام نمایش آن، توضیحاتی در مورد آنچه قرار است پخش گردد فراهم شده است
مثلا  با استفاده از یک داستان و یا ارائه یک تصویر به فراخوانی اطلاعات قبلی یادگیرنده که برای   .شروع هر جلسه درس با یک پیش سازمانده مناسب است

 . موضوع جدید لزم هستند، کمک نماییم
ها  دلخواه بتوانند با آن یادگیرندگان بهبینی شده تا نشده مربوط به موضوع درسی در محتوا پیش برانگیز از مسائل حل شده و چالش عنوان بخش غنی بخشی به 

 . آشنا شوند
 .اندهای درسی موضوعات و مسائل زندگی روزمره یادگیرنده گنجانده شده ها و تمریندر ارائه مثال 
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  موضوعات در  و  ندگاننکشرکت  دیگر   را   بیاناتی  چنین  مشابه 
  یادگیرنده   محتوا  باید   داشتند  تأکید   که  نمودند   اشاره  محتوا   دیگر

  تأکید   9  شماره  کنندهمشارکت  .وادارد  واکنش  و  فعالیت  به  را
  در   را  محتوا   تغییر  و  تالیف  ابزارهای  بایستی   محتوا   که  داشتند
  را   محتوا  بهبود   و  ویرایش  امکان  یادگیرنده   تا  باشد  داشته  خود

 باشد: داشته
 برای   را  تألیف  و  نوشتن  برای  ابزارهایی  بایستی  محتوا»

 اشیاء   یا  و  الکترونیک  آموزش   هایماژول  درون  در  یادگیرندگان
 « .نماید  جاسازی یادگیری

  در  را  پژوهش  در  کنندگانمشارکت  از  بیاناتی  چنین  مجموع
  بندی طبقه «  محتوا  بودن  تعاملی»  عنوان   با  کلی  مفهوم   یک

 از   .گرفت   شکل  آموزشی  استاندارد  اولین  ترتیب  این  به  و  نمودیم
  اشاره  فراوان  کنندگانمشارکت  وسیله  به   که  هاییکلیدواژه  دیگر
 های فرمت  اهداف،  بر  مبتنی  محتوای  به   توانمی   ، بود  شده
  .نمود  اشاره  محتوا  در  شناختی  اضافی  بار  نداشتن  محتوا،   متنوع

 نمودند: بیان 12 شماره کنندهشرکت مثال عنوانبه
  ارتباط  محتوا  که  مواظبم  درسی  هایطرح  در  همیشه»

 را  قبلی  قطعات  بتوانند  محتوا  قطعات  و  باشه  داشته  عمودی
  و   متنوع  و  باشه  داشته  افقی  ارتباط  همچنین  نمایند  پشتیبانی
 « .لزمه هااین  همه باشه گوناگون 

 نمودند: بیان 7 شماره کنندهمشارکت راستا همین در و
 های فرمت  دیگر  و  پویانمایی  صدا،  فیلم،  مانند  محتوا»
  از   خاص  ایلیه  تواندمی   محتوا  نوع   هر   ...شود  پشتیبانی  محتوا
  یادگیرنده   تواندمی  فیلم  مثال  طوربه   دهد  پوشش  را  بلوم  اهداف

 « .برساند ارزشیابی و تحلیل سطح به را
  عنوان   با  کلی  مفهوم   یک  تحت  را  بیاناتی  چنین  مجموع

  یک   عنوانبه  تا  نمودیم  گذارینام   محتوا  بودن  مانع  و  جامع
  بسیار   استاندارد  دو  گونه  بدین  و  نماییم  معرفی  آموزشی  استاندارد

 . گرفت شکل پژوهش در کنندگانمشارکت  نظر از مهم
 مجدد  بازنگری  پژوهش،  2  سؤال   پاسخ  به  رسیدن  برای

  استاندارد  دو  با  مرتبط  هایکلیدواژه   یافتن   برای  هامصاحبه  فایل
 از   بعد  شده  استخراج  اولیه  مفهوم  34  و  گردید  شروع  شدهتدوین
 استانداردها  با  مرتبط  شاخص  21  به   مجدد  ویرایش  یا  و  ترکیب
 .است شده آورده 4 شماره جدول در آن نتیجه که شدند درآورده
 از   ایجادشده  مفاهیم  است  آمده  4  شماره  جدول  در  آنچه

  که   است  پژوهش  در   کنندگانمشارکت  گفتاری  هاینشانه 
  شده تدوین  استانداردهای  از  هریک  هایشاخص  عنوانبه

  یا  و محتوا  بودن جامع از اطمینان برای دیگرعبارتیبه  .انددرآمده
 در   شدهاشاره  هایشاخص  از  هریک   بایستی  آن   بودن  تعاملی
  اینکه   از  اطمینان  برای  است  لزم   همچنین  .باشد  دارا  را  جدول

  یادگیری   سطوح  اهداف  کلیه  توانندمی  شدهتدوین  هایشاخص
  سه   .ندمنطبق شو  ،دهند  پوشش  را  اندرسون-بلوم  بندیطبقه  از

 حاوی   و  جالب  محتوای  عنوان  با  محتوا  از  بخشی  وجود  شاخص
 بازی  بر   مبتنی محتوا  تدوین  ،شدهبحث  موضوع  نشده حل  مسائل 

 واقعیت   و  افزوده  واقعیت  افزارهاینرم  بر  مبتنی  محتوای  و
  یادگیرنده،   فعالیت  نمودن  محدود  از  پرهیز   علت  به  مجازی
  برای   انگیزه   ایجاد  و  آموزشی  متعدد  هایفعالیت  انجام  امکان
 که  گردندمی  باعث  خطا  و  آزمایش  بر  مبتنی  هایفعالیت  انجام
  امکان   همچنین  .گردد  تقویت  یادگیرندگان  خلاقیت  قوه

  و   یادگیرنده  وسیلهبه   درسی  هدف  یک  برای  محتوا  تخصیص
 را  موقعیتی  یادگیرنده،  توسط  محتوا  ارزشیابی  هایفرم  وجود
  این  در  و  نماید  اقدام  قضاوت  به   یادگیرنده  که  آورندمی  فراهم
 .گردد تقویت وی در کردن ارزشیابی مهارت راستا
  محتوای  و آموزشی هایفیلم بر مبتنی محتوای نیز طرفی از
 اختیار  در  و  موضوع  مختلف  هایجنبه  ارائه  علت  به  بصری
 ترکیب  قدرت  توانندمی  یادگیرنده،  به  جامع  اطلاعات  گذاشتن
  را   یادگیرنده  بتواند  محتوا  اینکه  برای  .نمایند  تقویت  را   یادگیرنده

  محتوای   که  است  لزم  ،دهد  قرار  هاآموخته  کاربرد  موقعیت  در
 موقعیت  یک   در  تا  باشد  سازیشبیه  افزارهاینرم  بر  مبتنی
  مشاهده   را  یادگیرنده  هایآموخته  عملی  نمود  شده،سازیشبیه
 و  ادامه   در  محتوا  قطعه  )هر  افقی   ارتباط  وجود  همچنین  .نمود

  محتوا  )قطعات  عمودی  ارتباط  و   شود(  آورده  قبلی  قطعه  تکمیل
  در   دهند(  ارائه  را  بحث  موضوع  از  بیشتری  جزئیات  بتوانند

  را   ایزمینه  تواندمی  الکترونیکی  یادگیری  دوره  یک  محتوای
  محیط  در  را  هایشآموخته   بتواند   یادگیرنده   که  آورد  فراهم
 جلوگیری  متعدد، هایلینک وجود درنهایت و گیرد کار به زندگی

  از   استفاده  تداعی،  اصل   از   استفاده  شناختی،  اضافی  بار   ایجاد  از
 و  محتوا   به  زدن  برچسب  امکان  ها،مثال   غیر  و  مثال  تکنیک
 و   یادآوری  در  را  یادگیرنده  توانندمی   تمرین  بر  مبتنی  محتوای

 گفت   توانمی  اساس   براین  .نمایند  کمک  هاآموخته  درست  فهم
  بلوم   بندیطبقه  اهداف  کلیه  از  توانندمی  شدهتدوین  هایشاخص

 .نمایند پشتیبانی اندرسون –

 

 گیری نتیجه
 های شاخص  و  یاستاندارها  نیتدو  پژوهش  نیا  یاجرا  از  هدف
  طیمح  در  یآموزش  یمحتوا  انتخاب   و  یطراح  یبرا  یآموزش

  ، یریادگی  متنوع   اهداف  به  یدسترس  یبرا  یکیالکترون  یریادگی
 یریادگی  حوزه  متخصصان  و  نیمدرس  ستهیز  تجارب  اساس   بر

 مه ی ن  یهامصاحبه  از  استفاده  با  اساس   نیا  بر  .بود  یک یالکترون
 لیتحل  اعتبار  از  افتنی  نانیاطم  و  پژوهش  نمونه  از  افتهیساختار
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  پژوهش   سؤالت  یبرا  معتبر  یها پاسخ  افتنی  در  یسع  ها،داده 
  21  با  استاندارد  2  نیتدو  به  منجر  پژوهش  جینتا  .است  شده

 .دیگرد هاآن  به  مربوط شاخص
  ن یمدرس  که  است  یمهم  اریبس  یژگیو  محتوا  بودن  یتعامل

  به  .اندنموده   دیتأک  آن  بر   پژوهش  نیا  در  یکیالکترون  یریادگی
  ی سازهیشب  امکان  که  یآموزش  نینو  هایفناور  وجود  لطف
  را  هاآن  در  رییتغ  و  یدستکار  تیقابل  و  یریادگی  یهاطیمح

 ندیفرا  و  محتوا  با  را  رندهیادگی  توانیم  است  نموده  فراهم
 در  و  شدهیساز یشخص  طیمح  کی  در  تا  نمود  ریدرگ  یریادگی

 و   سطح  .بپردازد  یریادگی  تجارب  کسب  به  گرانید  با  ارتباط
  . باشد  یریادگی  هدف  با  متناسب  یستی با  محتوا  با  تعامل  زانیم

 و   شودیم  شروع  محتوا  واحد  کی  به  زدن  برچسب  از  تعامل
 ی ریادگی  طی مح  ساختار  در  رییتغ  ای  و  محتوا  جادی ا  حد  تا  تواندیم
  متناسب   نیبنابرا  انجامد؛یب  مجازی  تی واقع  یفناور   از  استفاده  با
  محتوا   با  رندهیادگی  یریدرگ  و   تعامل  سطح  ی،ریادگی  هدف  با
  2  لشک  در  اساس   نیهم  ر ب  ؛ گردد  ینیبشیپ  یستیبا

  ی ریادگی  اهداف  یبندطبقه  با  تعامل  کنندهفیتعر  یهاشاخص
  طراحان   شکل  نیا  کمک  با  .اند شده  داده  قیتطب  اندرسون  -بلوم

  ا ی  دیتول  به   دوره،  اهداف   با  متناسب  توانندیم  ی ریادگی  یمحتوا
 .بپردازند محتوا انتخاب
  عنوان به  که  است  یگرید   مهم  موضوع  زین  محتوا  تیجامع

 .است  ستهابرخ  پژوهش  نیا   جینتا  از  یآموزش  استاندارد  کی
 است   یاوه یش  به  یک یالکترون  یریادگی  یهاطیمح  ژهیو  طیشرا

  ریپذامکان   رنده یادگی  یبرا  را  متنوع   یمحتواها  به  یدسترس  که
  ت یجامع  پژوهش  نیا  در  کنندگانمشارکت  دید  از  .است  نموده
 است   جامع  ییمحتوا  .دارد  تفاوت  محتوا   بودن  فراوان  با  محتوا
  در   و  دهد   پوشش  را  یریادگی   اهداف  کامل   صورتبه   بتواند   که

 جاد یا باعث که هدف  بدون و  یتکرار  یمحتوا ارائه از آن ضمن
 شود،یم  او  نمودن   سردرگم  و  رنده یادگی  در  یشناخت  یاضاف  بار

  بودن   متناسب  تیجامع  از  منظور  واقع  در  و  دینما  یریجلوگ

 .است  رنده یادگی  میتفه  در  آن  تیکفا  و  یریادگی  اهداف  با   محتوا
  با   را  محتوا  تیجامع  کنندهفیتعر  یها شاخص  2  شکل
 . است داده قیتطب اندرسون -بلوم یریادگی اهداف یبندطبقه

  برای   آنها  هایشاخص  و   آموزشی  استانداردهای   تدوین
  را   امکان  این  الکترونیکی  یادگیری  درسی  برنامه  ابعاد  از  هرکدام
  بتوانند  آموزشی  های  تکنولوژیست  و  طراحان  که  آوردمی  فراهم

 تحقیقات  نتایج  و  آموزش   علم  هایتئوری  مؤثرتری  صورتبه
  با   و  ببرند  کاره  ب  خویش  آموزشی   هایطرح  در  را  آموزشی
  برنامه   یادگیری  اهداف  به  یابیدست  بیشتری  خاطر  اطمینان
 چنین   همچنین  .نمایند  تضمین  را  الکترونیکی  درسی
 ارزیابان  و  مدیران  توسط  وسیعی  طوربه  توانندمی  هاییشاخص
شون  الکترونیکی  یادگیری  هایمحیط   مبنا   این   بر   تا  د استفاده 
  های محیط   مختلف   ابعاد  از  ارزیابی  هایلیستچک  بتوانند

 این  از  ارزیابی  به  و  نمایند  طراحی  را  الکترونیکی  یادگیری
 . نمایند اقدام هامحیط

 اندرسون -بندی بلوم تطابق شاخص های استاندردهای آموزشی محتوای یادگیری با طبقه  . 2شکل 
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 تعداد   مانند  ؛هاییمحدودیت  باوجود  گفت   باید  پایان  در
  در   تحصیلات  یا   و  تجربه  دارای   آموزشی  متخصصان  اندک
  بر  که  هاییدانشگاه   بودن  محدود  الکترونیکی،  یادگیری  زمینه
 رسمی   هایآموزش   ارائه   به  یادگیری  مدیریت سامانه  یک  اساس 
 کشور  از  خارج  متخصصان  با  ارتباطی  هایمحدودیت  و  بپردازند

 توانسته  پژوهش  از  حاصل  نتایج  الکترونیکی،  یادگیری  زمینه  در
 اندرسون بلوم بندیطبقه اساس  بر را یادگیری سطوح کلیه است

 و   تعلیم  حوزه  پژوهشگران  سایر  که  رودمی  انتظار  .دهد  پوشش
  برنامه   ابعاد  دیگر  هایشاخص  و  آموزشی  استانداردهای  تربیت،
 تا  ندکن  بررسی  متفاوت  پژوهشی  هایروش   با  را  درسی
  پداگوژی  حوزه  و   فنی  حوزه  متخصصان  بین  ارتباط  وسیلهبدین
  کیفیت   ارتقاء  به  درنهایت  و  گردد  بیشتر  الکترونیکی  یادگیری   در
 . بیانجامد یادگیری  نوع این
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