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A B S T R A C T 
With the rapid expansion of artificial intelligence technology in higher 
education, identifying and evaluating the factors that influence the 
acceptance and use of this technology has become a major concern for 
researchers, instructional designers, policymakers, and educational 
administrators. Although tools for measuring technology acceptance are 
available, no comprehensive, localized instrument has yet been developed 
specifically to assess the components affecting AI acceptance in higher 
education. The aim of the present study was to develop and validate a 
questionnaire to measure the factors influencing the acceptance and use of 
AI technology in higher education, based on the extended Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). This study employed a 
mixed-methods approach for instrument development, conducted in both 
qualitative and quantitative phases (documentary and correlational) between 
2023 and 2024. In the qualitative phase, through the analysis of 10 relevant 
documents, the indicators of the perceived risk construct were identified, and 
while adapting other items in a precise and localized manner, the developed 
version prepared. In the quantitative phase, a sample consisting of 230 
faculty members and students from universities in Tehran selected using 
convenience sampling. The research instrument consisted of 29 items across 
seven main constructs: performance expectancy, effort expectancy, social 
influence, facilitating conditions, perceived risk, behavioral intention, and 
usage behavior. The instrument’s face and content validity confirmed 
through expert review and the CVR and CVI indices. Additionally, the 
reliability and internal consistency of the instrument verified through test–
retest reliability (0.373 to 0.495), Cronbach’s alpha (0.801), and Omega 
coefficients for each construct (0.714 to 0.879). The findings indicate that 
this instrument possesses strong psychometric properties and can be 
effectively used to assess and analyze the factors influencing the acceptance 
and use of artificial intelligence in higher education.  
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علمی  نشریه    

 ی مجاز و  آموزشگاهی  ی ریادگی در پژوهش
 

 

 پژوهشی« »مقاله
 مبتنی   عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  هنامپرسش   رواسازی  و  توسعه

 پژوهش  هایروش  طرح  یک  فناوری:  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  مدل  بر

 ابزار  توسعه آمیخته
  3، کیوان صالحی*2الهه حجازی ،1امیرحسین زنگانه

 

 چکیده

 بر  مؤثر  عوامل   ارزیابی  و   شناسایی   عالی،   آموزش   در   مصنوعی   هوش  فناوری   روزافزون  گسترش  با 
 آموزشی،  طراحان  پژوهشگران،  اصلی   های دغدغه   از   یکی  به   فناوری  این   کارگیری به   و  پذیرش 
 در  فناوری  پذیرش   سنجش   برای  ابزارهایی  اگرچه  .است   شده  تبدیل   آموزشی  مدیران   و  گذارانسیاست 
 هوش  پذیرش  بر  مؤثر  های مؤلفه   خاص  طور به  که  جامعی  و  بومی  ابزار  تاکنون  هستند،  دسترس

 رواسازی  و   توسعه  حاضر،  پژوهش   هدف   . است  نشده  طراحی   کند،  ارزیابی  را   عالی  آموزش  در  مصنوعی 
 در  مصنوعی  هوش  فناوری   از   استفاده   و  پذیرش   بر   مؤثر   عوامل   گیریاندازه   برای   ای ه نام پرسش 
 مطالعه  این   .است   فناوری  از   استفاده  و  پذیرش   یکپارچه   نظریه  یافته توسعه   مدل   پایه  بر   عالی   آموزش 

 بازه   در   همبستگی(   و   )اسنادی   کمّی   و   کیفی   بخش   دو   در   ابزار   توسعه   مدل   آمیخته   پژوهش   رویکرد   با 
 ریسک  سازه   نشانگان   مرتبط،   سند   10  تحلیل   با   کیفی،   بخش   در   شد.   انجام   1404  تا   140۳  های سال 

 ،شدهسازی بومی   و   دقیق   شکلی   به  هاگویه   سایر  سازی متناسب   ضمن   و  شده  شناسایی  شده ادراک
 و   علمی  هیئت  اعضای   از  نفر  2۳0  از   متشکل   اینمونه   کمّی،   بخش   در   شد.  آماده   یافته توسعه  نسخه

 پژوهش  ابزار   . شدند   انتخاب   دسترس  در   گیری نمونه   روش   با   تهران،   شهر   های دانشگاه   دانشجویان 
 تأثیر  انتظار،   مورد   تلاش   انتظار،   مورد   عملکرد   شامل   اصلی   سازه   هفت   قالب   در   گویه   2۹  شامل 

 و  صوری   روایی   . بود   استفاده   رفتار   و   رفتاری   قصد   شده، ادراک   ریسک   ، گر تسهیل   شرایط   اجتماعی، 
 و  ثبات   همچنین   . شد   تأیید   CVI  و   CVR  های شاخص   و   خبرگان   نظر   از   استفاده   با   ابزار   محتوایی 
 و  ( 0/ ۸01)   کرونباخ  آلفای   ضریب   ، (0/ 4۹5  تا  0/ ۳۷۳)   بازآزمایی  آزمون  طریق  از  ابزار  درونی  همسانی 
 این  که   دهند می   نشان   ها یافته   . گردید   تأیید   و   بررسی   ( 0/ ۸۷۹  تا   0/ ۷14)   سازه   هر   برای   اُمگا   ضریب 

 و   سنجش  برای   مؤثری   طوربه   تواندمی   و  است  برخوردار  مناسبی  سنجی روان   های ویژگی  از   ابزار 
 .رود  کار   به   عالی  آموزش   در   مصنوعی  هوش   از   استفاده   و  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل تحلیل 
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 مقدمه
 پیشرفته  هایفناوری  از  یکی  عنوان  به  (AI)1  مصنوعی  هوش 
 های حوزه   در  بسزایی   اتتاثیر  است  توانسته   یکم،  و  بیست   قرن

 و  هاداده   کلان  وجود  باشد.  داشته  اقتصادی  و  اجتماعی  مختلف
 کیفیت،  دقت،  افزایش  برای  آن   از  بهینه   استفاده  ضرورت

  مصنوعی   هوش   از  استفاده  خدمات،  پذیریدسترس   و  وریبهره 
  حال   در   و  یافتهتوسعه  جوامع  فراروی  الزام،  یک   عنوان   به   را

  دلیل   به  آموزش   حوزه  در  ضرورت،  این  است.  داده  قرار  توسعه
  مخاطبان،   و  محتوایی  هایویژگی  سازمانی،  بلوغ  ها،رسالت

  دوچندان   اهمیتی  از  هاهزینه  مدیریت  و  عمومی  انتظارات
  رو،  این  از  (.1404  صالحی،  و  آقازاده  )قائمی،  تاس  برخوردار
 سمت  به  سرعتبه  ،21  قرن  در  عالی  آموزش   موسسات
 هوش   مانند   نوین  هایفناوری  و  کنندمی  حرکت  شدن  دیجیتالی
  و   )صدر  کنندمی  ایفا  تحول  این  در  کلیدی  نقشی  مصنوعی

 جمله   از  مختلفی  هایحوزه  در  مصنوعی  هوش   (.140۳  خانی،
  برای  موثر  ابزار   عنوانبه   ریاضیات  و  مهندسی  فناوری،  علوم،
 است   هشد  استفاده  یادگیری  و  پژوهش  هایفرآیند   بهبود

  و   هاسکو  (.202۳  ،2سارفو   و  کوور  آچمپونگ،  )آمپونگ،
  و   نیازها  با  که  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی  آموزشی  هایبرنامه 
 فرآیند  شدن  کارآمدتر  زمینه  هستند  همسو  فراگیران  دانش

  سیستم   از  استفاده   مثال،  طوربه  .سازندمی  فراهم  را  آموزشی
 برای  مصنوعی  هوش   با  ایجادشده  تطبیقی  یادگیری

  توسط   شدهارائه  سنتی  آموزش   با  مقایسه  در  آموزان،دانش
  تطبیقی،   یادگیری  هایعامل   سیستم  سایر  و  ایحرفه  معلمان
 این  از  (.201۸  ،۳ثای  و  ژو  )چو،  دارد  بهتری  عملکرد  و  بازدهی

 توان   و  ظرفیت  تواندمی  مصنوعی  هوش   فناوری  از  استفاده  رو
  همکاران،   و  4)کولتو   باشد  داشته  عالی  آموزش   در  بالایی  بالقوه
2021 .) 
 آموزش،   در  مصنوعی  هوش   از  گسترده   استفاده  حال،این   با

 در  آن  کارگیریبه   در  معلمان  توانایی  کنندهتضمین  تنهاییبه
 است  ممکن  زیرا  ؛نیست  تدریس  کیفیت  ارتقای  و  هاکلاس 
 مبتنی  آموزش   موثر  سازیپیاده  برای  کامل  طور  به  هنور  معلمان

 و   علمی  آموزشی،  )سازمان  نباشند   آماده  مصنوعی  هوش   بر
 (. 201۹ ،5متحد ملل فرهنگی

  نتایج   ارتقاء  سبب  تواندمی  جدید  هایفناوری  پذیرش 
 ، 6الشرفی  و   آرشاح  کامالودین،  )الجامی،  شود   علمی  و  آموزشی

 
1 Artificial Intelligence 

2  Ampong, Acheampong, Kevor, & Sarfo 

3 Cui, Xue, & Thai 

4 Kuleto 

5 United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization 

6 Alajmi, Kamaludin, Arshah, & Al-Sharafi 

 آن،  شدهدرک  مزایای  یا  فناوری  ماهیت  از  نظرصرف  (.201۸
  آموزش  در  نفعانذی  توسط  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش   موضوع

 جلب  خود  به  را  اندرکاراندست  و  پژوهشگران  توجه  همچنان
  فناوری   مزایای  رغمبه  .(202۳  همکاران،  و  ۷دوویدی )  کندمی

  آموزش  کارمندان  توسط  همیشه  فناوری  این  مصنوعی،  هوش 
  ،۸)کریسینجر   شودنمی  پذیرفته  دانشجویان  و  اساتید  عالی،
201۹.)  

 رایانه-انسان  تعامل  و  رایانه  علوم  حوزه  پژوهشگران
  فناوری   از  کاربران  استفاده  پذیرش   و  توضیح  برای  را  مفاهیمی
  )گادو،   کردند  بررسی  و  بحث  ،مورد  40  از  بیش  برای  اطلاعات

  از   استفاده  و  پذیرش   بررسی  (.2021  ،۹بیپ   و  لینگلباخ  کمپن،
 بینی پیش   به   زیرا   ؛است  مهم  بسیار   دانشگاه   در  مصنوعی  هوش 

 کمک   جدید  هایفناوری  به  اساتید  و  دانشجویان  نگرش   و
  و  پال  موخرجی،  باباکرخل،  روی،   ؛202۳  )الزهرانی،  کندمی

  تعریف   برای  توجهی  قابل  تحقیقات  بنابراین  (.2022  ،10فونیکول 
  زمینه   در  مختلف  هایفناوری  کارگیریه ب   بر  موثر  عوامل

  فناوری   پذیرش   هایچارچوب  و  هامدل  از  استفاده  با  آموزشی،
 است. شده انجام مختلف

  پذیرش  مطالعات  در  زیادی   هایمدل  و  هانظریه
 و  محمود  )المومنی،  اندشده  گرفته  کاربه  جدید  هایفناوری

 دهه  چند  در  فناوری  پذیرش   هایمدل  اگرچه  (.201۹  ،11احمد 
 متعددی   هایمدل   و  کرده  طی  ایگسترده   تکاملی  مسیر   گذشته

 رفتار  مدل  (1۹۸۹  ،1۳)دیویس  12فناوری   پذیرش   مدل  جمله  از
 و  رفتار  قصد  تبیین  برای  (1۹۹1  ،15)آجزن  14شده ریزیبرنامه 
 پیش  هامدل  این  اکثریت  اما  ؛ اند شده  ارائه  فناوری  پذیرش   رفتار

 عمدتاً  و  اندگرفته  شکل  مصنوعی  هوش   فراگیری  و  ظهور  از
  اطلاعاتی،   هاینظام  همچون  ترسنتی  هایفناوری  برای

  دلیل،   همین  به  اند.شده  طراحی  الکترونیکی  یادگیری  یا  اینترنت،
 های فناوری  پذیرش   که  کنندمی  تأکید  پژوهشگران  از  بسیاری

  های ویژگی  و  هاچالش  با   مصنوعی  هوش   بر  مبتنی
 کلاسیک  هایمدل  طریق  از  که  است  همراه  فردیبهمنحصر
  و   )ژانگ  شودنمی  داده  پوشش  کامل  طوربه  فناوری  پذیرش 

 های فناوری  پذیرش   بررسی  .( 2020  لیختنثالر،  ؛2021  همکاران،
 سال  از  مندنظام  صورتبه  آموزش   در  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی
 پژوهشگران  دوره، این در شد. جدید ایمرحله وارد  بعد به 2020

 
7 Dwivedi 

8 Chrisinger 

9 Gado, Kempen, Lingelbach, & Bipp 

10 Roy, Babakerkhell, Mukherjee, Pal, & Funilkul 

11 Almomani 

12 Technology Acceptance Model 

13 Davis 

14 The Theory of Planned Behavior 

15 Ajzen 
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 از   ها،فناوری  این  هوشمند  و   پیچیده  ماهیت  به   توجه  با
  بهره   کاربران  رفتار  تحلیل  برای  متنوعی  نظری  هایچارچوب

 مدل  همچون  مختلفی  هایمدل   مختلف  مطالعات  در  بردند.
  کواک،   ؛2020  ،1سلنو  و  ژو  مریل،  کیم،  )مانند  فناوری  پذیرش 

  و   روی  )مانند  شده  ریزیبرنامه  رفتار  مدل  (،2022  ،2سئو  و  آن
  پذیرش  مدل  ،(2022  همکاران،  و  ژانگ  ؛2022  همکاران،

  پذیرش یکپارچه مدل و (202۳ همکاران، و ۳)الگرافی  ۳ فناوری
  ؛ 2024  همکاران،  و  4رزاک   )مانند  دو  و  یک  فناوری  از   استفاده  و

 زمینه  در  (2022  همکاران،  و  راغب   ،2020  بهاچرجی،  و  چترجی
  در   مصنوعی  هوش   ابزارهای  کاربرد  و  پذیرش   نحوه  تحلیل

  پذیرش هایمدل   به گسترده توجه  این شد. گرفته کاربه آموزش 
 علمی   نظری  پیشینه  که  دهدمی  نشان  اخیر  هایسال  در  فناوری
  فهم   موجود،  هایمدل  انطباق  و  بازتفسیر  با  دارد  تلاش 
  مبتنی   آموزشی  هایفناوری  پذیرش   بر  مؤثر   عوامل  از  تریدقیق

 و   الدینشمس  ،  المماری  گفته  به   .دهد  ارائه   مصنوعی  هوش   بر
  6فناوری   از  استفاده  و  پذیرش   یکپارچه  مدل  (،2015)  5عازیاتی 

 ترین محبوب  (200۳  ،۷دیویس  و  دیویس  موریس،  )ونکاتش،
  برای  موثر   عوامل  بر  و  است  فناوری  پذیرش   زمینه   در  مدل

 دارد. تمرکز اطلاعات فناوری هایسیستم موفق اجرای
 یافته  توسعه  (200۳)  همکاران  و  ونکاتش  توسط  نظریه   این

 مدل   هشت  بررسی  با  (،200۳)  همکاران  و  ونکاتش  است.
 و   قصد  اصلی  ۀکنند  تعیین  عوامل  فناوری،  از  استفاده  و  پذیرش 

  عامل   چهار  آنها   دادند.   توضیح  را  کلیدی  کنندهتعدیل  متغیرهای
 )درک   ۸انتظار  مورد  عملکرد  شامل  کاربر  قصد  اصلی  کنندهتعیین
 تلاش  خود(،  شغل  در  فناوری  کارگیریبه   بودن  مفید  از  کاربر
 تاثیر  ،کاربر(  برای  فناوری  از  استفاده  )سهولت  ۹انتظار   مورد

  و   فناوری(  کارگیریه ب  بر  کاربر  مهم  افراد  )باور  10اجتماعی 
  پیشنهاد   را  فنی(  هایزیرساخت  )تاثیر  11کننده تسهیل   شرایط
 و  اطلاعات  ارتباطی  هایفناوری  تنوع   به  توجه  با  .کردند

 تطبیق  برای  را  مدل   این   پژوهشگران  بخش،  این  هایپیشرفت
 دهند می   گسترش   آن  بینیپیش  قدرت  بهبود   یا   زمینه   با   آن

 فناوری  از  استفاده   و  پذیرش   مدل  (.2012  همکاران،  و  )ونکاتش
 رفتار  و  12رفتاری   قصد  ۀمطالع  برای  ها،پژوهش  از  بسیاری  در
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 است  شده   گرفته  کاربه  آموزش   در  کاربران  فناوری  از  1۳استفاده
  های نظریه   با  همچنین  مدل  این  (.2022  ،14اولوچوکوو   و  )یوچنا
 جدید   هایمدل   ایجاد  هاآن  هدف  که  است  شده  ادغام  دیگر
 ،15)چائو   است  خاص  فناوری  پذیرش   با  مرتبط  مسائل  حل  برای

  قصد   بینیپیش  و  جستجو  برای  مدل  این  بنابراین  (.201۹
  هوش   مانند  نوظهور  هایفناوری  از   استفاده   مورد  در  کاربران

 و  دوویدی  ؛2021  ،16سث   و  )الزهرانی  است  بهترین  مصنوعی
  آن   ادغام  با  پژوهشگر  چندین  توسط  مدل  این  (.201۷  همکاران،

 ،1۷پاولو  و  فدرمن)  است  شده  روزبه   هاسازه  و  هامدل   سایر  با
200۳.)  
 در   مصنوعی  هوش   برای  متعددی  هایبرنامه   حاضر  حال  در
 آموزش   مدیریت،  بازرگانی،  کار،  و  کسب  هایتحلیل  هایزمینه

  اما   ؛دارد  وجود   مردم  اکثر  روزمره   و  کاری  زندگی  در  همچنین  و
  هوش  رسدمی  نظربه  دیگری،  فناوری  هر  برخلاف  همچنان
  کند می  ایجاد  کاربران  در  را  متفاوتی  و  مبهم  احساسات  مصنوعی
  در   مصنوعی  هوش   مزایای  وجود  با  (.2020  ،1۸)لیختنثالر 
 و   خطرات  با  فناوری  این  که  دهند می  نشان  هاپژوهش  آموزش،

  به   کاربران  تمایل  بر  تواندمی  که  است  همراه  هاییچالش
 »ریسک   اهمیت  بر  مختلف  مطالعات  بگذارد.  تأثیر  آن  از  استفاده
 )کیم  اندکرده   تأکید   نوظهور  هایفناوری  پذیرش   در  شده«ادراک

 ، 21لیی   و  ها   ،شین  ؛2021  ،20وانگ   و  ژائو  ،ژانگ  ؛2012  ،1۹گو  و
 زیرساخت  نبود  مانند  مشکلاتی  ایران،  در  همچنین  (.201۷
  هوش  اصلی  هایچالش  عنوانبه   کاربران  اعتمادیبی  و  کافی

 .(1402 همکاران، و نژاد)مطلبی است شده گزارش  مصنوعی

  ای سازه  UTAUT  اصلی  هنامپرسش   و  مدل  حال،  این  با
  مورد  موضوع این است لازم و  ندارد هاریسک این سنجش برای
 و  مدل  تکمیل  برای  حاضر  پژوهش  رو،این  از  .بگیرد  قرار  توجه

 عالی،   آموزش   در  مصنوعی  هوش   پذیرش   سنجش  دقت  افزایش
 .است کرده  اضافه هنامپرسش به را شدهادراک ریسک سازه

 رفتار   و  رفتار  قصد  فناوری  از  استفاده   و  پذیرش   مدل   در
 )آجزن،  شدهریزیبرنامه  رفتار  هاینظریه   از  برگرفته  که  استفاده
 سنجیده   است،  (1۹۸۹  )دیویس،  فناوری  پذیرش   مدل  و  (1۹۹1

  به   نیاز  مصنوعی  هوش   مانند  تازه  فناوری  یک  بررسی  شوند.می
  توسط   آن  رد  یا   پذیرش   به   منجر  که   دارد  عواملی   از  خوبی  درک

 قصدها   که  دهدمی  نشان  قبلی  مطالعات  شود،می  بالقوه  کاربران
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  و   1)کرونان  کند می   تعیین   را   افراد   واقعی   رفتار   کلی   طور   به 
 انجام  برای  فرد  قصد   قدرت   رفتاری   قصد   .( 201۸  همکاران، 

 را  سیستم   یک   از   استفاده  به  تمایل   و   خاص   رفتار   یک 
 سازه  همچنین  (.1۹۷۷  ، 2آجزن   و   )فیشبین  کندمی   گیریاندازه 
 توسط   سیستم   از  فعلی   استفاده  میزان  با  اغلب   استفاده  رفتار 

  (. 1۹۸۹  )دیویس،  شودمی   عملیاتی  کنندگان شرکت 
 در   فناوری   از  استفاده   و   پذیرش   یکپارچه  مدل  از  ایران   در 
 فناوری   از   معلمان   استفاده   مانند  آموزش  مختلف  های حوزه 
 (، 1400  کیهان،  و   جمال  )علیزاده   درس  کلاس  در   ایرایانه 

 دانشجویان  ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری   از   استفاده
  فناوری   از  استفاده  و   ( 1۳۹۹  رفیعی،   و   زادهقاسم   )محمدیان، 

 فیض،  )حاصلی   دانشجویان  توسط   یادگیری   مدیریت   سیستم 
 برای  ابزاری   و   است   شده  استفاده   ( 1402  یعقوبی،   و   احمدی 
 است.   نگردیده  تدوین   مصنوعی   هوش  فناوری   پذیرش

 و   عالی   آموزش  در   مصنوعی   هوش  اهمیت   به   توجه   با 
 پژوهش،  و  آموزش  کیفیت   ارتقای   در  آن  کلیدی  نقش 

 فناوری   این   پذیرش  بر   موثر   عوامل  سنجش   و   شناسایی 
 پذیرش   حوزه   در   متعددی   های پژوهش   اگرچه   است.   ضروری 
 غیربومی  عمدتاً   موجود  ابزارهای   اما   ؛ است   شده   انجام   فناوری 

 ندارند؛  کامل  انطباق   ایران   آموزشی  و   فرهنگی   شرایط   با  و   بوده 
 تر سنتی   های فناوری   برای   ابزارها  این   بیشتر  این،   بر  افزون 

 در  که  را  شده ادراک   ریسک   مانند   هایی سازه   و   شده   طراحی 
 گیرند.نمی بر  در  دارند،   مهمی   نقش   مصنوعی   هوش  پذیرش

 هوش   زمینه  در  UTAUT  مدل   کارگیریبه  همچنین 
 و  فناوری   این  خاص   های ویژگی   با  انطباق  مستلزم  مصنوعی

 پژوهش  اساس،   این   بر   است.   عالی   آموزش  نظام  کنونی   شرایط 
 نسخه  پایه  بر   بومی   ای نامهپرسش   روایابی   و  تدوین   به  حاضر 
 مدل  اصلی   های سازه   تا   است   پرداخته     UTAUT  یافتهتوسعه 

 تصویری  بتوانند   شده ادراک   ریسک  نظیر  هایی مؤلفه   همراه   به 
 در  مصنوعی   هوش  پذیرش  بر  مؤثر   عوامل   از   معتبر   و   جامع 
  .دهند  ارائه   دانشجویان و   اساتید   میان

 

 روش 
 تحقیق،  طرح  عناصر  تمامی   و   مطالعه  کردی رو   کهیی آنجا   از 

 و   )صالحی   شودی م   ن یی تع   پژوهش   های سؤال   بر   ی مبتن 
 به  گویی پاسخ   برای   نیز   مطالعه   این   در   (، 2010  ، ۳افشانیگل 

 توسعه  مدل  آمیخته  پژوهش   رویکرد  از  پژوهشی  هایسؤال 
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  روش   به  کمّی   و   اسنادی   روش  به   کیفی   بخش  دو   در   4ابزار
 سند  10  تحلیل  با  کیفی،   بخش   در  گردید.  استفاده  همبستگی 

 و  شدهشناسایی   شده ادراک   ریسک   سازه   نشانگان   مرتبط، 
 و   دقیق  شکلی  به  هاگویه   سایر  سازی متناسب   ضمن 
 کمّی،   بخش   در   شد.   آماده   یافته توسعه   نسخه   ، شده سازی بومی 
 دانشجویان  و   علمی  هیئت   اعضای  شامل  پژوهش   جامعه 

 برای   بود.  140۳-1404  سال   در  تهران  شهر   های دانشگاه 
 شد.  استفاده  دسترس  در   گیری نمونه   روش  از  نمونه  انتخاب 

  ( 1۹۹2)   5لی   و   کامری   نظر   اساس  بر   نمونه   حجم   تخمین   برای 
 نفر  2۳0  ، نهایت   در   شد.   گرفته  نظر   در   نفر   200  تعداد 

 پژوهش  این  در   سنی   و   جنسیتی   متنوع  توزیع   با  کننده شرکت 
 نظر  از  بودند.  زن  % 46  و  مرد  %54  تعداد،   این  از  داشتند.  حضور 
 سال  24  تا   1۸  سنی   گروه  به  مربوط   فراوانی   بیشترین   سنی، 

 بود.  (% ۸)   سال   54  بالای   افراد   به   مربوط  کمترین  و   ( % 45) 
 بودند  دانشجو  دهندگانپاسخ   اکثریت  شغلی،   نظر  از  همچنین، 

 تشکیل  اساتید   را  کنندگان شرکت   از  % ۳2  که   حالی   در   (، % 6۸) 
 متغیرهای  در  تنوع  دهندهنشان   توزیع  این  دادند.می 

 .است   نمونه   شناختی جمعیت 

 

 ابزار
 ونکاتش  توسط  فناوری،   از   استفاده   و  پذیرش  اولیه  نامهپرسش 

 ابزار  این   است.   شده   هنجاریابی   و   طراحی   ( 200۳)   همکاران   و 
 ؛گویه(   4)   انتظار  مورد   عملکرد  است:   اصلی   سازه   شش   شامل
 شرایط  ؛ گویه(   4)   اجتماعی   تأثیر   ؛ گویه(   4)   انتظار   مورد   تلاش

 2)   استفاده   رفتار  و   گویه(   ۳)   استفاده  قصد   ؛گویه(   4)   گرتسهیل
 .گویه( 

 فناوری   کاربرد  و   پذیرش  نامهپرسش   توسعه   منظور به 
 موثر  عوامل  نامه پرسش   تدوین   و   ( 200۳  همکاران،   و   )ونکاتش 

 ایران  عالی   آموزش  در  مصنوعی   هوش  استفاده  و   پذیرش   بر
 و   مرتبط   اسناد  و   ها پژوهش   ابتدا  شد:  انجام   مرحله   سه 

 یکپارچه  نظریه  با  مرتبط  شده طراحی   ابزارهای   همچنین 
 مختلف،  هایپژوهش   در  فناوری   از   استفاده  و   پذیرش

 هوش  فناوری   پذیرش  با  مرتبط  های پژوهش   خصوص به 
 جدول  در  ها پژوهش   این  که   ند شد   بررسی   آموزش  در  مصنوعی 

 ها،سازه   انتخاب   برای   مبنایی   مرحله   این  اند.شده   گزارش  1
 بافت  در   مصنوعی   هوش  پذیرش  با   مرتبط   ابعاد  و   ها گویه

 .کرد   فراهم   را   ایران  آموزشی 
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  هوش از استفاده و  رشیپذ بر مؤثر عوامل  پیشینه مرور  . 1 جدول

 آموزش  در یمصنوع
 جامعه  ها سازه  سال نویسنده/

 الزهرانی
(202۳) 

  انتظار، مورد   تلاش انتظار، مورد عملکرد
 شده ادراک  ریسک آگاهی، ،گرتسهیل  شرایط

 دانشجویان 

 و  چترجی
  بهاچرجی

(2020) 

  انتظار، مورد   تلاش انتظار، مورد عملکرد
 شده ادراک  ریسک ،گرتسهیل  شرایط

  و  دانشجویان
 استادان

 و  روی
  همکاران

(2022) 

 سودمندی،  ادراک  اعتماد،  ناامنی، سختی،
  ذهنی،  هنجارهای آسان، استفاده   ادراک

 رفتار  کنترل  ادراک

  و  دانشجویان
 استادان

 همکاران و  وو 
(2022) 

  تاثیر انتظار، مورد   تلاش انتظار، مورد عملکرد
  ریسک عملکرد، ریسک اجتماعی،

 اجتماعی   ریسک شناختی،روان
 دانشجویان 

 و  البیاتی
  همکاران

(2024) 

  ادراک اجتماعی، تاثیر امنیت، خصوصی، حریم
 اعتماد  آسان، استفاده   ادراک سودمندی،

 دانشجویان 

 ( 2025) یاکوبو
  تاثیر انتظار، مورد   تلاش انتظار، مورد عملکرد

 ریسک ،گرتسهیل  شرایط اجتماعی،
 شده ادراک 

 دانشجویان 

 و  لین
  همکاران

(2022) 

  تاثیر انتظار، مورد   تلاش انتظار، مورد عملکرد
  ،شدهادراک  لذت ،شدهادراک  ریسک اجتماعی،

 عملکرد  کیفیت محتوا، کیفیت
 دانشجویان 

 (2025) حبیب
  انتظار، مورد   تلاش انتظار، مورد عملکرد

 کیفیت ،شدهادراک  ریسک ،گرتسهیل  شرایط
 اطلاعات  کیفیت سیستم،

 استادان

 و  شمسی
  همکاران

(2022) 

  شرایط سرگرمی،  ذهنی، هنجارهای
 و  سودمندی ادراک امنیت، اعتماد، ،گرتسهیل

 آسان   استفاده
 دانشجویان 

  رحیم محد
(2022) 

  انتظار، مورد   تلاش انتظار، مورد عملکرد
  لذت، انگیزه اجتماعی، تاثیر ،گرتسهیل  شرایط

 شده ادراک  اعتماد عادت، 
 دانشجویان 

 
 نظر  از  گیریبهره   با  و  مرتبط  هایپژوهش  پیشینه  بررسی  با

 این  ساختار  در  تغییراتی  فناوری،  و  آموزش   حوزه  متخصصان
 هوش   موضوع   و  عالی  آموزش   زمینه   با   تا  شد  اعمال   هنامپرسش

  شده، بازطراحی  نسخه  در  باشد.  داشته  بیشتری  تطابق  مصنوعی
 تا   یافت  گسترش   گویه  ۸  به  انتظار  مورد  عملکرد  عامل

  »آموزش«  حوزه دو در تفکیکبه را  مصنوعی هوش  کارکردهای
 برای   تریروشن  درک  و  دهد  پوشش  »پژوهش«  و

  مورد   تلاش   هایسازه  همچنین  شود.  فراهم  دهندگانپاسخ
  4)  گرتسهیل   شرایط  گویه(،  4)  اجتماعی  تأثیر  گویه(،  ۳)  انتظار
 یا  حفظ  گویه(  2)  استفاده  رفتار  و  گویه(  ۳)  استفاده  قصد  گویه(،

 .شدند سازیمتناسب

 ای سازه   آن  اصلی  نسخه   ،UTAUT  مدل   کارآمدی  وجود  با
 های فناوری  با  مرتبط  هایریسک  و  هانگرانی  سنجش  برای

 مصنوعی  هوش   کهحالی  در  است؛  نکرده  بینیپیش   نوظهور
  توجه   نیازمند   خود  آموزشی  و  امنیتی  اخلاقی،  پیامدهای  سبببه

  حوزه   در  اسناد  مرور  به  توجه  با  رو،این   از  ت.اس  ابعاد  این  به  ویژه
 کاربران،   هاینگرانی  به   پرداختن  ضرورت  و  فناوری  پذیرش 
  هنامپرسش  به  شده«ادراک  »ریسک  عنوان  با  جدیدی  مضمون

  تهدید   نظیر  هایینگرانی  درباره  گویه  5  شامل  که  شد  افزوده
 تنبلی   و  علمی  سرقت  اطلاعات،  صحت  خصوصی،  حریم

 ، 2یانگ  و  هو  ،لین  ؛2022  ،1لیو  و  لی  ژانگ،  ،)وو   است  آموزشی
 .(202۳ الزهرانی، ؛2020 بهاتاچارجی، و چترجی ؛2022

 لیکرت   طیف  اساس   بر  هنامپرسش  این  هایگویه   کلیه
  تنظیم   موافقم«(  »کاملاً  تا  مخالفم«   »کاملاً  )از  ای درجهپنج
 چهار   شامل  شناختیجمعیت  اطلاعات   بخش  همچنین  اند.شده

 )یا  تحصیلی  دوره  و  تحصیلی  رشته  جنسیت،   سن،  درباره  سؤال
 انتهای   در  (علمی  هیئت  اعضای  و  تاداناس  مورد  در  علمی  رتبه

 .است  شده گنجانده هنامپرسش

 به   عمومی  طوربه  که  اصلی  هنامپرسش  گسترش   و  تغییرات
  مدل   این   پردازاننظریه  براساس   پردازد،می  فناوری  پذیرش 

  مدل   یک  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش   مدل   زیرا   شد  انجام
  را   آن  توانمی  ضرورت  بنابر  که   است  سازمان  و  بافت  بر  مبتنی

  مطابق   جدید  فناوری  وشده  بررسی  مسئله  با   تا  داد  گسترش 
    (.200۳ همکاران، و )ونکاتش گردد

  یکپارچه  مدل   هنامپرسش  پایایی  و  روایی  بررسی  برای
 ابتدا   (،200۳همکاران،  و  )ونکاتش  فناوری  از   استفاده  و  پذیرش 

  کیم   )چا،  شد  ترجمه  مقیاس ۳بریزلین  برگشتی  روش   از  استفاده  با
 به   مسلط  مترجم  دو  توسط  ابتدا  هنامپرسش  .(200۷  ،4ارلن   و

 انگلیسی  به  سوم  مترجم  توسط  سپس  و  شد  ترجمه  فارسی
 تطابق  از  بعد  د.شو  داده  تطابق  اصلی  نسخه  با  تا  شد  بازگردانده

  متن   در  لازم  تغییرات  و  هاویرایش  اصلی،  نسخه  با  هاترجمه
 پژوهش  اصلی  موضوع   با  هاگویه   شدن  مرتبط  برای  هاگویه 
 گرفت. انجام

 مرتبط   هایتخصص  با   اساتید  و  خبرگان   از  نفر   پنج  سپس
 ابزار   صوری  روایی  به  عالی  آموزش   و  مصنوعی  هوش   زمینه  در
 نگارش،   در  هاییبازنگری  آنان،  نظر  براساس   کردند.  ارزیابی  را

  با   هنامپرسش   تا  شد  انجام  هاگویه   محتوایی  تناسب  و  شفافیت
 . شود سازگار پژوهش اهداف

 
1 Wu,  Zhang, Li, & Liu 

2 Lin, Ho, & Yang 

3 Brislin 

4 Cha, Kim, Erlen 
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 پنج  اختیار  در  هنامپرسش  محتوایی،  روایی  برآورد  منظور  به
 ضرورت  با   ارتباط  در  را  خود  نظرات  تا  گرفت  قرار  متخصص

 لیکرت   طیف  روی  بودن  واضح  و  سادگی  بودن،  مرتبط  ها،گویه 
 لاوشه   روش   از   از  1محتوا  روایی  نسبت  تعیین  برای  کنند.  اعلام

  مقدار   که  هاییگویه   آن،   با  مطابق  که   شد  استفاده  (1۹۷5)
  کنار   هنامپرسش  از  باشد،  ۹۹/0  از  کمتر  آن  محتوا  روایی  نسبت

 2محتوا  روایی  شاخص  بررسی  برای  همچنین  شوند.می  گذاشته
  آن   براساس   که   شد  استفاده  نیز  (1۹۸1)  ۳باسل  و  والتز  روش   از

 از   بالاتر  ها،آن  محتوای  روایی  شاخص  مقدار  که  هاییگویه 
 ماندند.  باقی ،بود ۷۹/0

 فاصله   با  بازآزمایی  روش   از   ه،نامپرسش  ثبات  سنجش  برای
 برای  هنامپرسش  که  صورتبدین  شد.  استفاده  هفته  دو  زمانی

  در  که   تهران  شهر  هایدانشگاه  اساتید  و  دانشجویان   از  نفر  40

 
1 Content Validity Ratio (CVR) 
2 Content Validity Index (CVI) 

3 Waltz & Bausell 

 40  تمام  اول  مرحله  در  شد.  ارسال   دوبار  هفته  دو  زمانی  فاصله
 مرحله   چند  از  بعد  دوم  مرحله  در  اما  دادند  پاسخ  هاگویه   به  نفر

  ۳5  صورت  بدین  و  ندادند  پاسخ  ه نامپرسش  به   نفر  5  پیگیری،
 ملاحظه   پیرسون  همبستگی  ضریب   از  استفاده   با  تحلیل  در  نفر

  آلفای   و  امگا  ضریب  از  نیز  درونی  همسانی  سنجش  برای  شدند.
 شد.  استفاده کرونباخ

 

 ها یافته
 AMOS-24  و  SPSS-27  افزارهای نرم  از  آماری  تحلیل  برای

  های آزمون   آماری،  هایتحلیل  انجام   از  پیش   شد.  استفاده
 و  پرت  هایداده   رفته،  دست  از  هایداده   بررسی  برای  مقدماتی

 پرت  داده  سه  حذف   از  پس  که   شد  انجام  هاداده   بودن  نرمال
 بررسی  به  سپس  ماندند.  باقی  پژوهش  در  نفر  22۷  تعداد

 نامه پرسش  هایگویه  محتوایی روایی شاخص و  محتوایی روایی نسبت .2 جدول

 CVR CVI گویه مولفه
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 ... پذیرش هوش مصنوعی در آموزش عالی مبتنی بر مدل یکپارچه پذیرش و  نامهزنگانه و همکاران: توسعه و رواسازی پرسش  5۸

 

   شد.   پرداخته   سنجی روان   های ویژگی 
 محتوایی روایی 

 در  نامه پرسش   اولیه   نسخه   محتوایی،  روایی   سنجش   منظور به 
 از  پس   گرفت.   قرار   مرتبط   های حوزه   متخصصان   از   نفر   پنج   اختیار 

 شاخص  مقادیر   افراد،   این   توسط   ها گویه   از  یک   هر   دقیق  بررسی 
  (CVI)  محتوا   روایی   شاخص   و   (CVR)  محتوا   روایی   نسبت 
  جدول   در   ارزیابی   این   از   حاصل   نتایج   شد.   محاسبه   گویه   هر   برای 

 .است   شده   گزارش   2
  ،12  های گویه   است،   مشاهده   قابل   2  جدول   در   که   طورهمان 

 از  آنها   CVR  و   CVI  مقدار   بودن   پایین   دلیل   به   2۳  و   16
 برای  ماندند.   باقی  ها گویه   از   عدد  2۹  و   شدند   حذف  نامه پرسش 
 از  محتوایی   روایی   نسبت   ارزیابان   نظرات   بین   همبستگی   ارزیابی 
  ،۳  جدول   مطابق   شد.   استفاده   1ایطبقه درون   همبستگی   ضریب 
 همبستگی  دهنده نشان   که  است   ۷۸1/0  با   برابر   ضریب   این  مقدار 
 نظر  از   نتیجه   این   همچنین،   است.   ارزیابان   نظرات   بین   قوی 

 ماندهباقی  های گویه  این  از  پس  (. >P 0/ 001)   است  معنادار  آماری 
 درونی  همسانی   ضریب   و   شد   اجرا   اولیه   نمونه   نفر   40  روی 

  کل برای  ۸01/0 کرونباخ  آلفای  مقدار  گردید.  محاسبه  نامه پرسش 
 نشان  را   بالایی   بسیار   درونی   همسانی   که   آمد   دست به   نامه پرسش 

 دهد.می 

 

 
  کشیدگی  و   کجی   های آزمون   از   ها: داده   توزیع   بودن   نرمال 

  اگر   مورد   این   در   شد.   استفاده   ها داده   توزیع   وضعیت   تعیین   برای 
 بودن  نرمال   دهنده نشان   باشد   + 2  و   -2  بین   کشیدگی   و   کجی 
   .(2010  ، 2مالری  و  )جورج   است   توزیع 

 هامولفه   توصیفی   های شاخص   . 4  جدول 
 کشیدگی کجی  معیار   انحراف  میانگین  ها مولفه 

 0.۸44 -0.456 4.4 ۳2.41 انتظار   مورد   عملکرد 
 -0.۳25 -0.240 2.5 10.1۸ انتظار   مورد   تلاش 
 -0.202 -0.216 2.۸ 14.0۷ اجتماعی  تاثیر 
 0.15۷ 0.0۸2 2.۷ 12.22 کنندهتسهیل   شرایط 

 -0.0۷5 -0.211 ۳.1 1۸.24 شده ادراک   ریسک 
 0.6۷6 -0.5۹۳ 2.0۳ 11.4 رفتار  قصد 
 0.۳6۳ -0.۷05 1.6۷ ۷.4۳ استفاده   رفتار 

 
 کشیدگی  و   کجی   مقادیر   بررسی   ، 4  جدول   نتایج   براساس 

  دامنه  در   ها عامل   همه   کشیدگی   و   کجی   مقادیر   دهد، می   نشان 

 
1 Intraclass Correlation Coefficient 

2 George and Mallery 

 از  که   بگیریم   نتیجه   توانیم می   و   است   آمده   دست به   -2  الی   + 2
 پارامتریک  های آزمون   از   توان می   پس   برخوردارند،   نرمال   توزیع 

 کرد.  استفاده 

 
 سازه  روایی 

 ابزار  که   است   آن   نمایانگر   گیریاندازه   ابزار   یک   سازه   روایی 
 نظر  مورد   خصیصۀ   یا   سازه   یک   است   قادر   حد   چه   تا   گیری اندازه 

 درستیبه   شده،   تعریف   نظری   چارچوب   در   که   گونه آن   را، 
 از  مرحله   این  در   (. 1۳۸6  همکاران،   و  )سرمد   کند   گیری اندازه 

 بررسی  به   ۳ایموس   افزار نرم   از  استفاده   با   تاییدی   عاملی   تحلیل 
 برآورد  منظور   به   همچنین،   شد.   پرداخته   نامه پرسش   سازه   روایی 

  این  گرفت.   قرار   استفاده   مورد   4احتمال  ی بیشینه   روش   پارامترها، 
 ضرایب  است.   گویه   2۹  مجموع   در   و   عامل   ۷  دارای   نامه پرسش 

  و  اند شده   ارائه   1  شکل   در   ها گویه   از   یک   هر   عاملی   بار 
 .هستند   مربوطه   عامل   با   گویه   هر   همبستگی  میزان   دهنده نشان 

 
 نامه پرسش  هایگویه  عاملی  بارهای 1 شکل

 
3 Amos 

4 Maximum Likelihood 

 ارزیابان  نظرات   بین   ای طبقه   درون   همبستگی   ضریب   . 3  جدول 

 ایطبقه درون   همبستگی   ضریب 
 اطمینان   فاصله 

 معناداری   سطح 
 بالایی پایینی

۷۸1 /0 6۳۳ /0 ۸۸1 /0 P<0.001 
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  برازش  هایشاخص  از  سازی، مدل   نتایج  گزارش   برای
 این  شود.می   مشاهده  5  جدول  در  که  شد  استفاده  مختلفی
  جذر   ؛آزادی   درجه  به  دوخی  نسبت  از:  عبارتند  هاشاخص
 ؛ 2برازش   نیکویی  شاخص  ؛ 1تقریب  خطای  مربعات  میانگین
 .4افزایشی  برازش  شاخص ؛۳تطبیقی  برازش  شاخص

 

 
  از   مختلف  هایشاخص  که  دهدمی  نشان  مدل  برازش   نتایج

  ۳۹۹/1  با  برابر  CMIN/DF  مقدار  برخوردارند.  مناسبی   برازش 
  و   است  (۳  از  )کمتر  انتظار  مورد  مقدار  از  کمتر  که  است
  با   برابر  RMSEA  مقدار  است.  مدل  مناسب  برازش   دهندهنشان

  از  مدل  است،  0۸/0  از  کمتر  کهاین   به  توجه  با  و  بوده  42/0
  های شاخص  مقادیر  همچنین،  است.  برخوردار  مطلوبی  برازش 

CFI  (۹5/0)،  IFI  (۹5/0)  و  TLI  (۹4/0)  سطح   در  همگی  نیز  
  سطح   از  کمتر  کمی  که  GFI  شاخص  تنها  و  دارند  قرار  خوبی

  قبول  قابل برازش  دهندهنشان موضوع  این  که دارد، قرار مطلوب
   .ندهست مدل

  عواملکه    دهدمی   نشان  نیز  آمده  دستبه   عوامل   برازش 
 4/0  از  بالاتر  هاآن  همگی  و  بوده   مناسب  عاملی  بار  دارای

  ( P<  05/0)  0/ 05  از  کمتر  ها آن  یمعنادار  همچنین  و  هستند
  های گویه  تمام  سازه  روایی  تائید  ۀدهندنشان  که  است

  است. هنامپرسش
 اعتباریابی 

 و   کرونباخ  آلفای  از  مدل  درونی  همسانی  میزان  بررسی  برای
 6  جدول  در   که  شد  استفاده  (201۳  ،5دونالد   )مک   اُمگا  شاخص

 0/ 5  مساوی  تربزرگ  اُمگای  مقادیر  است.  آمده  هرکدام  مقدار
 و   6)هیر   ۷/0  مساوی  تربزرگ  مقادیر   و  قبول   قابل  تقریبا

 . شوندمی محسوب خوب  (2014 همکاران،
  ضرایب  خود،  پژوهش  در   (200۳)  همکاران  و  ونکاتش

  انتظار   مورد   عملکرد   برای  ترتیببه   را   مدل  هایسازه  پایایی
 

1 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2 Goodness of Fit Index (GFI) 
3 Comparative Fit Index (CFI) 

4 Incremental Fit Index (IFI) 
5 Mcdonald 

6 Hair 

  ، (0/ ۹2)  اجتماعی  نفوذ  ،(۹4/0)  انتظار  مورد  تلاش   ،(0/ ۹1)
 ( 0/ ۹0)  فناوری  از  استفاده   قصد  و  (۸5/0)  گرتسهیل   شرایط
 برای   کرونباخ  آلفای  ضرایب  حاضر،  پژوهش  در  اند.کرده  گزارش 

 ریسک  )برای  ۷0۳/0  بین  ای بازه   در  هنامپرسش  هایسازه
  که   دارند  قرار  انتظار(  مورد  عملکرد  )برای  0/ ۸۸2  تا  شده(ادراک
  اغلب  برای   قبول   قابل   و  بخشرضایت  درونی  همسانی  از  حاکی

  سازه   هر  هایگویه  که  دهندمی  نشان  مقادیر  این  هاست.مقیاس 
  کنند. می  گیریاندازه  را  واحد  مفهوم  یک  مناسبی،  انسجام  با

 ۸6/0  با   برابر  هنامپرسش  کل  برای  کرونباخ  آلفای  همچنین
  بر  افزون  .است  ابزار  مناسب  کلی  اعتبار  بیانگر  که  آمد  دستبه

  به   نسبت  معتبرتر  و  تردقیق  شاخصی  عنوانبه   امُگا،  ضرایب  این
 از  ایدامنه  در  درونی،  همسانی  سنجش  برای  کرونباخ  آلفای
  آلفا   به  اُمگا  مقادیر  نزدیکی  اند. آمده  دستبه  ۸۷۹/0  تا  0/ ۷14

 مناسب   گیریاندازه  کیفیت  و  مطلوب  ساختاری  ثبات  بیانگر
  از   ابزار،  ثبات  بررسی  برای  دیگر،   سوی  از  .است  هنامپرسش
  استفاده   پیرسون  همبستگی  ضریب  محاسبه   و  بازآزمایی   آزمون

 ضرایب  تمام  است،  آمده  6  جدول  در  که  گونههمان  شد.

  امر   این  که  (p<05/0)  اندبوده   معنادار  آماری  نظر  از  آمدهدستبه
 .دارد تأکید زمان گذر در ابزار اعتبار و اعتماد قابلیت ،پایداری بر

 

 گیری نتیجه و بحث
  ه نامپرسش  اعتباریابی  و  رواسازی  توسعه،  هدف  با   پژوهش  این

 مدل  اساس   بر  عالی  آموزش   در   مصنوعی  هوش   فناوری  پذیرش 
  همکاران،  و )ونکاتش فناوری  از استفاده و پذیرش  یافتهگسترش 

  پیشینه   مطالعه  با   ابتدا  منظور  همین   به  گرفت.  انجام  (200۳
 با  (200۳  همکاران،  و  )ونکاتش  اصلی  هنامپرسش  پژوهش،
 آموزش  و  مصنوعی  هوش   یعنی  نیاز  مورد  زمینه  و  موضوع
 با  و  متخصص  افراد  نظرات  براساس   سپس  و  گردید  منطبق
  به   هاگویه   تعداد  آن،  به  شدهادراک  ریسک  مولفه  کردن  اضافه

  و  دانشجویان   از   نفر  2۳0  روی  هنامپرسش  این  و  رسید  2۹
  بر   مشتمل  هنامپرسش   این  شد.  اجرا  تهران  هایدانشگاه  اساتید

 انتظار،  مورد  عملکرد  اصلی  عامل  ۷  و  شناختیجمعیتۀ  گوی  4
  ریسک  ،گرتسهیل  شرایط  اجتماعی،  تاثیر  انتظار،  مورد  تلاش 

 برازش  نیکویی هایمشخصه   . 5 جدول

 شده   مشاهده مقدار انتظار   مورد مقدار مشخصه 

CMIN/DF 1.۳۹۹ ۳ از کمتر 

RMSEA  0.042 0.0۸ از ترکوچک 

GFI 0.۸۸5 0.۹0 از تربزرگ 

CFI 0.۹5 0.۹0 از تربزرگ 

IFI 0.۹5 0.۹0 از تررگزب 

TLI 0.۹4 0.۹0 از تررگزب 

 نامه پرسش   دهنده   تشکیل   عوامل   اعتبار   . 6  جدول 

 عامل 
  عملکرد 
  مورد 
 انتظار 

  تلاش 
  مورد 
 انتظار 

  تاثیر 
 اجتماعی 

  شرایط 
 گر تسهیل 

  ریسک 
 شده ادراک 

  قصد 
 رفتار 

  رفتار 
 استفاده 

 0.۷۹۳ 0.۷5۳ 0.۷0۳ 0.۷10 0.۷26 0.۸05 0.۸۸2 کرونباخ 
 0.۸01 0.۷6۳ 0.۷14 0.۷22 0.۷65 0.۸22 0.۸۷۹ اُمگا 

 * 0.45۹ * 0.۳۹2 * 0.۳۷۳ * 0.۳۸1 * 0.۳۹5 * 0.4۷6 * 0.4۹5 بازآزمایی 

 0.05  سطح   در   معنادار   * 



 ... پذیرش هوش مصنوعی در آموزش عالی مبتنی بر مدل یکپارچه پذیرش و  نامهزنگانه و همکاران: توسعه و رواسازی پرسش  60

 

 های ویژگی  بود.   استفاده   رفتار  و  رفتار  قصد  ،شدهادراک
  آمد.   دستبه  مختلفی  هایشاخص  وسیلهبه  ابزار  سنجیروان
  نظر   از  استفاده  با  مقیاس   محتوایی  روایی  محاسبه  برای

 شاخص   و  محتوایی  روایی  نسبت  گرفتن  نظر   در  با  و  متخصصان
  گردیدند.   حذف  هاآن  از  برخی  و  بررسی  هاگویه  محتوایی  روایی
 به  و  شد  تائید  ،تائیدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده   با  سازه  روایی
 ضریب   و  کرونباخ  آلفای  از  ابزار  درونی  همسانی  بررسی  منظور

 شد. استفاده اُمگا
  و   )ونکاتش  فناوری  و  پذیرش   یکپارچه  مدل   با  مقایسه  در

  با   مرتبط  پژوهش  این   در  یافته  توسعه  مدل  (200۳  همکاران،
  عالی   آموزش   و  مصنوعی  هوش   یعنی  خاص  موضوع  و  زمینه
  دو   در  مصنوعی   هوش   کاربرد  پژوهش  این  در  همچنین  است.
  جنبه   این  که  است  شده  گرفته  نظر  در  پژوهش  و  آموزش   بخش

 متغیرهای   دهد.می   نشان  را   پژوهش  این   نوآورانه
  مدل   با   مقایسه  در  مدل   این  در  گرتعدیل  و  شناختیجمعیت

  عالی   آموزش   یعنیشده  مطالعه  زمینه  با  مرتبط  و  ترخاص  اصلی
 تحصیلی   دوره  و  اساتید  علمی  رتبه  و  رشته  متغیر  سه  است.

 تواند می  که  است  متفاوت  اصلی  مدل   با  مقایسه  در  دانشجویان
  و  ویگا  گردد.   منجرشده  مطالعه  زمینه  با   مرتبط  اطلاعات  به

  در  گرتعدیل  متغیر   یک   عنوانبه   مطالعه  حوزه  از  (2022)  آندراده
 استفاده  درس   کلاس   در  اطلاعات   فناوری  پذیرش   مدل
 اند.کرده

  مدل   قدرت  دیگر،  هایپژوهش  با  همسو  پژوهش  این  نتایج
  فناوری،   پذیرش  فهم  در را فناوری از استفاده و پذیرش  یکپارچه

 نشان  آموزش   در  مصنوعی  هوش   فناوری  پذیرش   خصوص  به
  از   استفاده  و  پذیرش   مدل  (2020)  بهاچارجی  و  چترجی  دهد.می

 کشور  عالی  آموزش   در  مصنوعی  هوش   پذیرش   برای  را  فناوری
 مورد  عملکرد  هایمولفه   نیز  مدل  این  در  است.  برده  کاربه  هند

 ، شدهادراک  ریسک  ،گرتسهیل   شرایط  انتظار،  مورد  تلاش   انتظار،
 است.  شده  استفاده  مصنوعی  هوش   اتخاذ  و  رفتار  قصد  نگرش،
 بالاتر   هامولفه   همه  برای  پژوهش  این   در  کرونباخ  آلفای  ضرایب

  های یافته است. پژوهش این های یافته  با مشابه که است ۷/0 از
  انتظار«  مورد  »عملکرد  مؤلفه  دو  که  دادند  نشان  حاضر  پژوهش

 در  را  درونی  همسانی  میزان  بالاترین  انتظار«  مورد  »تلاش   و
 نظری  ساختار  با   نتیجه  این  دارند.  مدل  هایسازه   سایر  میان
 را   مؤلفه  دو   این  که  فناوری  از   استفاده  و  پذیرش   یکپارچه  مدل

  معرفی   فناوری  پذیرش   بینیپیش   در  اصلی  ارکان  عنوانبه
 و   ونکاتش  ؛200۳  همکاران،  و   )ونکاتش  است  راستاهم  کند،می

 افراد   که  دهدمی  نشان  انتظار  مورد  عملکرد  (.2012  همکاران،
  در  را   آن   که  کنندمی  پیدا  گرایش  فناوری  از   استفاده  به  زمانی

  بدانند.  مؤثر   خود  پژوهشی  یا  آموزشی   هایفعالیت  کیفیت  بهبود
 دسترسی  و  استفاده  سهولت  بیانگر  انتظار  مورد  تلاش   همچنین

  باشد.  تأثیرگذار  کاربران  انگیزه  بر  تواندمی  که  است  فناوری  به
  ضرورت   بر  حاضر،  مطالعه  در  سازه  دو  این  اهمیت  تجربی  تأیید
  ابزارهای   هدفمند  و  پذیردسترس   کاربردی،  طراحی  به  توجه

  تأکید   دانشگاهی  هایمحیط  در  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی
 سودمندی  به  نسبت  افراد  ادراک  افزایش  دیگر،  بیان  به  ورزد.می

 ارتقاء   در  کلیدی  نقش  تواندمی  فناوری،  از  استفاده  سهولت  و
  همسانی   طرفی  از  .کند  ایفا  آن  از  استفاده  و  پذیرش   سطح
  از   ناشی  تواندمی  گرتسهیل   شرایط  سازه  پایین   نسبتاً  درونی

  آگاهی   سطح  در  تفاوت  یا  زیرساختی  هایکاستی  و  ناهماهنگی
 هادانشگاه  در  فناورانه  منابع  به  نسبت  استادان  و  دانشجویان

 تر عمیق  تبیین  برای  کیفی  میدانی   مطالعات  نیازمند  که  باشد
 . است

 پژوهش،  این   در  شدهطراحی  ابزار  متمایز  هایویژگی  از  یکی
  و   »آموزش«  یعنی  دانشگاهی،  فعالیت  اصلی  حوزه  دو  تفکیک

  مورد   عملکرد  سازه  به  مربوط  هایگویه  طراحی  در  »پژوهش«،
 فناوری،   پذیرش   پیشین  ابزارهای  اغلب  کهحالی  در  است.  انتظار

 اندکرده  اتخاذ  فناوری  سودمندی  به  نسبت  تریکلی  دیدگاه
 ؛ 2020  ،بهاچارجی  و  چترجی  ؛2022  همکاران،  و  رحیم  )محد
  درک   تا  است  شده  تلاش   مطالعه  این  در  (2021  آندراده،  و  ویگا

 جداگانه  طوربه  مصنوعی  هوش   کاربردهای  از  کنندگانشرکت
شودسنج  پژوهشی   و  آموزشی  بسترهای  در   تفکیک   این  .یده 

 انتظارات   کارکردها،  که  است  اهمیت  حائز  جهت  آن   از   مفهومی
  آموزش   در   مصنوعی  هوش   از   استفاده   با  مرتبط  هایچالش  و

  در   آن  کارکردهای  با  ارزشیابی(  یادگیری،  تدریس،  )مانند
 نگارش   ،نظری  پیشینه  مرور  ها،داده   تحلیل  )نظیر  پژوهش
 هایی گویه   طراحی  بنابراین  دارند.  بنیادین  هایتفاوت  مقالات(
  افزایش   را  ابزار  دقت  تنهانه  ها زمینه   این  از  یک  هر  با  متناسب

 نیز  را  مندترهدف  و  ایمقایسه  هایتحلیل  امکان  بلکه  ؛دهدمی
 تمایز  این  علاوه،به  سازد.می  فراهم  آینده  هایپژوهش  برای
  و   نیازها  با   متناسب  تا  کند  کمک  گیرندگانتصمیم  به  تواندمی

  متفاوتی   آموزشی  هایبرنامه   و  مداخلات  ،بخش  هر  هایچالش
 و  تدریس  هایحوزه  در  مصنوعی  هوش   پذیرش   برای  را

  .کنند طراحی پژوهش
  بهاچارجی   و  چترجی  هنامپرسش   با   مقایسه  در  همچنین

 هوش  امنیتی  خطرات  بر  متمرکز  شدهادراک  ریسک  که  (2020)
  خطر   خطرات،  این  بر  علاوه  پژوهش  این  در  دارد،  مصنوعی
 در  تنبلی  افزایش  و  نادرست  اطلاعات  علمی،  سرقت  افزایش

 الزهرانی  ۀمطالع  در  است.  شده   گرفته  نظر   در  دانشجویان
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 همکاران   و   روی در مطالعۀ    و   شدهادراک   ریسک  از  نیز   ( 202۳) 
 به  ناظر  که  اعتماد   قابلیت   و  ناامنی   های سازه   از   ( 2022) 

 ، هستند   آموزش  در   فناوری   این  احتمالی   خطرات   و   ها نگرانی 
 و  شده ادراک   ریسک   ایران   در   این   از   پیش   است.   شده   استفاده 

 به  نسبت  نگرانی  و   اعتماد  قابلیت   مانند  آن   به   مرتبط   های سازه 
 ( 2016)   مومنی  و  پهلوانی   همچون  هایی پژوهش   در   فناوری 
 و   زاده   حنیف   و   ( 2012)   بهمنی   و   صناعی   اینترنتی،  خرید   درباره 

 بود.  شده   استفاده  اینترنتی   بانکداری   درباره  ( 2014)   همکاران 
 از  استفاده  و   پذیرش  حوزه   در   مختلف  های پژوهش   در 

 هافناوری   احتمالی   خطرات   الان   تا  آموزشی   های فناوری 
 ( 1۳۹۹)   همکاران   و   محمدیان   مثال   طور ه ب  است.   نشده  بررسی 
 دانشجویان  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری   از  استفاده   و   پذیرش

 UTAUT  مدل   اساس  بر  را  پژوهشی   و   آموزشی   اهداف   در 
 عملکرد،  انتظار  هایمولفه   ها آن   پژوهش   در   که  ندکرد   بررسی 
 شرایط  اجتماعی،   تاثیر   فناوری،   به   نسبت   نگرش  تلاش،   انتظار 

، استفاده   رفتار   و   رفتار   قصد   اضطراب،   خودکارآمدی،   ،گر تسهیل
شد   با  پژوهش   این  در  نامهپرسش   پایایی   ضریب   و   بررسی 

 با  مشابه   که   آمد   دست به   0/ ۸6  کرونباخ   آلفای   از   استفاده 
 مطالعه  در   ( 2016)   دستجردی   همچنین  است.   حاضر  پژوهش 

 به  دور   راه  از  آموزش  در   اطلاعات   فناوری   پذیرش  روی   خود 
 آسانی  و   شده ادراک   سودمندی   نگرش،   همچون   عواملی   بررسی 
 است.  پرداخته  فناوری   از   استفاده

 پذیرش  سنجش   برای   معتبر   و   روا   ی ابزار   فقدان   به   توجه   با 
 این  اساتید،   و   دانشجویان   توسط   آموزش  در   مصنوعی   هوش

 هاویژگی   با   متناسب   نامهپرسش   یک  توسعه  منظور  به  پژوهش 
 بر  تنها  نه  ابزار   این   شد.   انجام   ایران   عالی   آموزش  اقتضائات   و 

 و  پژوهشی   نظری   پیشینه  از   جامع   و  دقیق   های بررسی   اساس
 بلکه  ؛ است   شده طراحی   المللی بین   سطح  در   مشابه   ابزارهای 

 ایران  آموزش  حوزه  در  موجود  خاص   هایچالش   و   فعلی  شرایط 
 را  امکان  این  و   است  شده   گرفته  نظر  در  ویژه  طور به   نیز

  سازی متناسب   و   دقیق   شکلی   به   تا   دهد می   ایرانی   پژوهشگران 
 در  مصنوعی  هوش   از  استفاده  و  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  شده، 

 دیگر،  سوی   از  .د ن ن ک   گیری اندازه   را   ایران  آموزشی   های محیط 
 شده سازی بومی   ابزار  توسعه   بر  علاوه   مطالعه،   نی ا   ی نوآور 

  فناوری   از   استفاده  و   پذیرش  یکپارچه   مدل   سنجش 
 (UTAUT )  های گویه   افزودن  ران،ی ا   ی عال  آموزش  بافت   در 

 و  شده(ادراک سک ی )ر   ی ضرور   سازه  کی   با  مرتبط
 این  که   است   نامه پرسش   در   موجود  یها سازه   به  ی بخش ی عمق 

 ی ها ی اور فن   رشیپذ   سنجش   یبرا   را  ابزار  این  اقدام، 
 با  .سازد ی م   کارآمد   و   روز به  یمصنوع   هوش  مانند   یا ده ی چ ی پ 

 و  روا   ی مبنا   تواندی م   ابزار   ن یا   شده،   انجام  اقدامات  به  توجه 
 حوزه  ن ی ا   در   ی گذار است ی س   و   ی آت   ی ها پژوهش   ی برا   معتبر 
 یکپارچه  مدل   گسترش  بر   علاوه   مطالعه  این  همچنین   باشد. 

 شدهادراک   ریسک  کردن  اضافه   با  فناوری   از  استفاده  و  پذیرش
 که  پرداخته   پژوهش   و   آموزش  فرایند   دو   کردن  مجزا   به 

 در  مصنوعی   هوش  فناوری   پذیرش  پیرامون   دانش   به  توانندمی 
 نماید.  کمک   آموزش

 سن،   جنسیت،   همچون   عواملی   تفصیلبه   تواند می   ابزار  این 
 را  علمی  هیئت  اعضای   رتبه   و   تحصیلی  دوره   تحصیلی،   رشته 

 از  استفاده   و   پذیرش  میزان   بر  یک   هر   تأثیر  و   کرده  بررسی 
 هاداده   این  کند.  مشخص   را  آموزش  در   مصنوعی   هوش

 و  طراحان  برای  ارزشمند   منبع   یک  عنوانبه   توانندمی 
 آموزش   حوزه   در   مصنوعی   هوش  های فناوری   دهندگانتوسعه 
 کمک   هادانشگاه   مدیران  و   گذارانسیاست   به  و  کرده  عمل 
 ترویج  و  سازی پیاده   برای  را  مؤثرتری   های راهبرد   تا   کنند 

 تدوین  آموزشی   های محیط   در   مصنوعی   هوش  از   استفاده
 را  امکان   این   گذاران سیاست   و  مدیران   به  اطلاعات   این   کنند. 

 نیازهای  با   مطابق   که   را   هایی سیاست   و   ها برنامه   تا   دهد می 
 و  کنند  اجرا  و  طراحی   است،   آموزشی   هایگروه   مختلف

 آموزشی   نظام  در  را  مصنوعی   هوش  پذیرش  مسیر   ترتیب بدین 
 .نمایند  تسهیل

 فرهنگی   و   اجتماعی  ابعاد   توانند می   آینده   های پژوهش 
 بررسی  ترعمیق   را  مصنوعی   هوش  فناوری   پذیرش   بر  مؤثر 
 استفاده  قبلی   تجربه   فرهنگی،   های نگرش  مانند   عواملی   کنند. 

 حتی   و   فناورانه   تغییرات   به   نگرش  مشابه،  های فناوری   از 
 این  پذیرش  بر  معناداری   طور به   توانندمی   ای منطقه   های تفاوت 

 برای  توانمی   را   ابزار   این  این،   بر   افزون   بگذارند.   تأثیر   فناوری 
 مدیران  مدارس،   معلمان  مانند  آموزشی   هایگروه   سایر 

 امکان  کار،   این   با   داد.   تطبیق   نیز  آموزان دانش  حتی   و   آموزشی 
 نظام  سطوح  تمام   در   مصنوعی   هوش  تأثیرات   تر جامع   بررسی 

 .شود می   فراهم   آموزشی 

 نحوه   به  مربوط  حاضر   پژوهش   های محدودیت   از 
 علمی   هیئت   اعضای   تعداد   آنکه   ویژه به   است؛   گیری نمونه 

 عدم  این  و   بوده  کمتر   دانشجویان  به  نسبت   کنندهمشارکت 
 باشد.  گذاشته  تأثیر  ها تحلیل   برخی   نتایج  بر  است   ممکن  توازن 

 و   تر گسترده   مقیاسی   در   آینده   مطالعات   انجام  با   محدودیت   این 
 تری متنوع   هایگروه   میان   در   احتمالی   گیری نمونه   از  استفاده  با 
 است.  جبران   قابل   آموزشی  مؤسسات  و   ها دانشگاه  از 
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