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A B S T R A C T 
The purpose of the present study was to develop a structural model of the 

relationship between knowledge sharing and acceptance and refusal of 

educational help-seeking through attitudes, subjective norms, perceived 

behavioral control, and behavioral intention in teachers based on the theory 

of planned behavior. The statistical population of the present study 

included all junior high school teachers in Karaj in the academic year 

2024-2025. From this population, 510 teachers selected by simple random 

sampling. Educational help-seeking questionnaires, knowledge sharing 

questionnaire, and planned behavior questionnaire used to collect research 

data. The evaluation of the proposed model carried out using structural 

equation modeling with SPSS version 22 and AMOS version 21 software. 

Based on the findings, the aforementioned causal relationship model had a 

good fit. The results of the study showed that in the proposed model, three 

paths were not significant and eliminated in the final model. Also, all 

indirect hypotheses approved. The results of the study showed that 

behavioral, normative, and control beliefs and the desire to share 

knowledge directly and indirectly (attitudes, mental norms, perceived 

behavioral control, and behavioral intention) had a positive relationship 

with the acceptance of educational help-seeking, but behavioral, 

normative, and control beliefs and the desire to share knowledge, both 

directly and indirectly (attitudes, mental norms, perceived behavioral 

control, and behavioral intention), had a negative relationship with the 

refusal of educational help-seeking.  
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علمی  نشریه    

 ی مجاز و  آموزشگاهی  ی ریادگی در پژوهش
 

 

 پژوهشی« »مقاله
 از   امتناع  و  پذیرش  با  دانش  گذاریاشتراک   طهراب  ساختاری  مدل  تدوین

  رفتاری   کنترل  ذهنی،  هنجارهای  ها،نگرش  طریق  از  یآموزش   یطلبکمک

 شده ریزی برنامه   رفتار  هینظر براساس معلمان در رفتاری  قصد و شدهادراک 
 

 * فرامرزی حمید
 

 چکیده 

  از   امتناع   و   رش ی پذ   با   دانش   ی گذار اشتراک   رابطه   ی ساختار   مدل   ن ی تدو   حاضر،   پژوهش   انجام   از   هدف 
  در   ی رفتار   قصد   و   شده ادراک   ی رفتار   کنترل   ، ی ذهن   ی هنجارها   ها، نگرش   ق ی طر   از   ی آموزش   ی طلب کمک 

  مقطع   معلمان   ی تمام   شامل   حاضر   پژوهش   ی آمار   جامعه   بود.   شده ی ریز برنامه   رفتار   ه ی نظر   براساس   معلمان 
  ی تصادف   وه ی ش   به   معلم   510  تعداد   جامعه،   ن ی ا   از   بود.   1404-1405  ی ل ی تحص   سال   در   کرج   شهر   اول   متوسطه 

  ه نام پرسش   ، ی آموزش   ی طلب کمک   های ه نام پرسش   از   پژوهش،   های داده   ی آور جمع   ی برا   شدند.   انتخاب   ساده 
  ی اب ی مدل   از   استفاده   با   ی شنهاد ی پ   مدل   ی اب ی ارز   شد.   استفاده   شده ی ریز برنامه   رفتار   ه نام پرسش   و   دانش   اشتراک 
  گرفت.   انجام   21  راست ی و   AMOS  و   22  راست ی و   SPSS  ی افزارها نرم   از   استفاده   با   و   ی ساختار   معادلات 
  داد   نشان   پژوهش  ج ی نتا   بود.   برخوردار   ی خوب  ش براز   از   مذکور   ی عل   روابط  مدل  آمده، دست به   های افته ی  براساس 

  ر ی غ   های ه ی فرض   ی تمام   ن، ی همچن   شدند.   حذف   یی نها   مدل   در   که   نبود   دار ا معن   ر ی مس   سه   ، ی شنهاد ی پ   مدل   در   که 
  ی گذار اشتراک   به   ل ی تما   و   ی کنترل   و   ی هنجار   ، ی رفتار   ی باورها   که   داد   نشان   پژوهش   ج ی نتا   . شد   د یی تا   م ی مستق 
  قصد   و   شده ادراک   ی رفتار   کنترل   ، ی ذهن   ی هنجارها   ها، )نگرش   غیرمستقیم   و   م ی مستق   صورت   ه ب   دانش 
  ل ی تما   و   ی کنترل   و   ی هنجار   ، ی رفتار   ی باورها   اما   ؛ داشتند   مثبت   رابطه   ی آموزش   ی طلب کمک   رش ی پذ   با   ( ی رفتار 

  ، ی ذهن   ی هنجارها   ، ها )نگرش   غیرمستقیم   صورت   به   چه   و   م ی مستق   صورت   به   چه   دانش   ی گذار اشتراک   به 
 . د داشتن   ی منف   رابطه   ی آموزش   ی طلب کمک   از   امتناع   با   ( ی رفتار   قصد   و   شده ادراک   ی رفتار   کنترل 
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 مقدمه
  محسوب   کشور  انسانی  نیروی  اصلی  ارکان  از   معلمان  امروزه

  به   رو  حرکت  و  پیشرفت  تحول،  در  زیادی  نقش  و  شوندمی
 انریزبرنامه   و  گیرندگانتصمیم  همواره  دارند.  کشور  جلوی
 تا   هستند  تلاش   در  پرورش   و  آموزش   ویژه  به  و  آموزش   حیطه

  معلمان   آموزشی  و  اجتماعی   کارایی   تا  آورند  فراهم  را  شرایطی
  ن یب  یعموم  اجماع  کی  (.2021  همکاران،  و  )کیسلاک  برود  بالا 

 در  رییتغ  که  دارد  وجود  آموزش   به   مربوط  هایرشته  متخصصان
 های مهارت  در  تفاوت  به  فقط  دتواننمی  افراد   آموزشی  عملکرد

  افراد   تیموفق  عوض  در  ؛شود  داده   نسبت  محتوادانش  و  یشناخت
 یرشناختیغ  عوامل   و  یشناخت  عوامل  ن یب  دهیچیپ  تعامل  جهینت

  مواجه  هاییموقعیت  با  معلمان  آموزش،  دوره  طول  در  .است
  و   کلیدی  هایمهارت  در  نقص  دلیل  به  آن  در  که  شوندمی

 شکست  آموزشی  هایخواسته  برآوردن  در  محتوایی،  دانش
 معلمان   که  است  ضروری  ها،چالش  با  مواجهه  هنگام  خورند.می

 را  خود  شخصی  هایویژگی  همچنین   و  یادگیری  رویداد  ماهیت
 آموزشی  موفقیت  و  رشد  از  که  را  راهبردهایی  تا   بگیرند  نظر   در

  (. 2021  مانوئل،   و  )مارتین  کنند   شناسایی  کنند،می  حمایت
  از   پرسش  ل یقب  از  ییرفتارها  ۀ رندی برگ  در   1آموزشی   یطلب کمک
 یتقاضا  ، دانشگاه   اساتید   همکاران،   ، نظر   مورد   زمینه   در   آگاه   افراد 
 مسئله  ی هاحل   راه   و   ها سرنخ   گرفتن   مسئله،   ۀ دربار   شتر ی ب   ح ی توض 

 یراهبرد  عنوان   به   و   است   آموزشی   های کمک   ر ی سا   ی جستجو   و 
 و  ا ی فاروگ   هان، )  کند می   عمل   آموزشی  شکست   از   ی ری جلوگ   ی برا 

  راهبردهای   از  یکی  آموزشی  یطلب کمک  رفتار  (. 2022  ، ماس 
  سزایی   به   نقش  یادگیری  فرایند  در  که  است  خودتنظیمی  مهم
 را  خود  مشکلات  و  مسائل  معلمان   آن  از  استفاده  با  و  دارد

  در   دیگران  از  گرفتن  کمک  و  پرسش  طریق  از  و  داده  تشخیص
 به   که  معلمانی  نمایند.می  اقدام  آنها  رفع  و  کاهش  جهت

 اند، کرده  کسب  که  هایمهارت  و  دانش  یگذار اشتراک
  ی طلب کمک  تقاضای  صورت  در  و  نیاز  هنگام  در  پردازندمی

  بلکه  ؛یابدمی   کاهش  آنها  آموزشی  مشکلات  تنها  نه  آموزشی،
  ، یصمصام )  دهندمی  گسترش  و  بسط  زمینه  آن  در  را  خود  دانش

  پژوهش،  یک  نتایج  اساس   بر  (.1400  ی،باقر  عتیشر  و  یذوق
 درخواست  در  ناتوانی  به  باور  از  بالاتری  درصد  از  که  معلمانی

 کمتری  کمک  افراد   دیگر  از  هستند،  برخوردار  دیگران  از  کمک
  تری پایین  آموزشی  یطلبکمک  عبارتی  به  کنند.می  طلب  را

  و   انیرحمان  رانوند،یب)  دارند  شانهمکاران  سایر  به  نسبت
   (.1404 ی،گنج نژاد یمحمد

 
1 Academic Help Seeking 

  از  افراد   2باورهای   که   داد  نشان   گرفتهصورت  هایپژوهش
  از  آموزشی  یطلب کمک  تداوم  و   شروع  در  دیگران   و  خود  توانایی

  پیشرفت  زمان  از  کند.می   ایفا  مهمی  نقش  مدتطولانی  در  افراد
  شواهد   از  توجهی  قابل  مجموعه  ،3شده یریزبرنامه  رفتار  نظریه
  رفتار   نظریه  کاربرد  گذشته،  قرن  نیم  در  شده  آوریجمع  تجربی
  از  بسیاری  در  رفتاری  قصد  بینیپیش  در  را  شدهیریزبرنامه 
  با   مرتبط  و  مؤثر  هایسازه  از  یکی  اند.داده  نشان  هاحوزه

  مشاهدات،  براساس   است.  افراد  باورهای  آموزشی،  یطلب کمک
  را   هاسازمان  اطرافیانش،  خودش،  درباره  باورهایی  فرد  یک

 (. 2019  آلن،  و  )بلک  دهدمی  شکل  خاص  پدیده  یک  پیرامون
 مدل  بنای  سنگ  ،باورها  معتقدند  (2010)  آجزن   و  یناب  فیش
 ساختار  عنوان  با  آن  از  و  است   شدهیریزبرنامه  رفتار  نظریه

  رفتار   نظریه  چارچوب  در  .کنندمی  یاد  خود   مفهومی
  یک   گیریشکل  رفتار،  پیشینه  ترینمستقیم  شده،یریزبرنامه 
  و   فرن  ،یشانس  سولدو،  شام،  پارکر،)  است  4رفتاری   قصد
 رفتاری   قصد  گیریشکل  منطقی،  طور  به  (.2019  ،کیددر

  در   را  رفتارها  ازای  مجموعه   یا   رفتار  یک  انجام  احتمال  تر،قوی
  فرضیه   این  بیشتر  مفهومی  چارچوب  این  دهد.می  افزایش  آینده

  کلی   5نگرش  تأثیر  تحت  رفتاری  قصد  قوت  که  کندمی  مطرح  را
 برای  شدهادراک  ذهنی  هنجارهای  رفتار،  به   نسبت   افراد

  است   رفتار  بر  6شدهادراک  رفتاری  کنترل  و  رفتار  در  درگیرشدن
 ،تلقی  طرز   یا  نگرش   (.2019  ،جانستون  و  هورست  ،یبر  ،ینیف)

 شیء،   فرد،  یک   به  نسبت  ویژه  واکنش  برای  آمادگی  از  عبارت
 های نگرش   داشتن  کلی،  طور   به  است.  وضعیت  یا  فکر

  رفتاری   کنترل  و  بیشتر  ذهنی  هنجارهای  درک  تر،مطلوب
 ترقوی  رفتاری  قصد  گیریشکل  به  منجر  بیشتر  شدهادراک

  اذعان  شدهیریزبرنامه   رفتار  نظریه  (.2021  )استیتک،  شودیم
 رفتاری   کنترل  و  ذهنی  هنجارهای  ،هانگرش   که  کندمی

 دارند  رفتار  یک   مورد  در  افراد  که  خاصی  باورهای  از  شدهادراک
 گیریشکل  به  باورها  از  دسته  سه  خاص،  طور  به  .شودیم  ناشی

  باورهای   (1)  اند:شده  منجر  شدهیریزبرنامه  رفتار  نظریه  ساختار
 فیش )  9کنترلی   باورهای  (3)  و  8هنجاری   باورهای  (2)  ؛7رفتاری 

 هایارزیابی  از  مجموعه  رفتاری  باورهای  (.2010  آجزن،  و  یناب
  آجزن،  و   یناب  فیش)  است  رفتار  آن   از   افراد  کلی  زیربنای

  مهم  اعمال  هم  و  انتظارات  شامل  هم  هنجاری  باورهای  (.2010

 
2 Beliefs 

3 Theory of Planned Behavior (TPB) 

4 Behavioral Intention   

5 Attitude 

6 Perceived Behavioral Control 

7 Behavioral Beliefs 

8 Normative Beliefs 

9 Control Beliefs 
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 شامل  هنجاری  باورهای  که  معنا  این   به  .شودی م  دیگران
  هنگامی   (.2021  )استیتک،  است  توصیفی  و  دستوری  هایمؤلفه

  میزان  شوند،  جمع  توصیفی  و   دستوری  هنجاری  باورهای  که
 تعیین   را  رفتار  یک  انجام  برای   شدهادراک  هنجاری  فشار
 و  کنترل  توانایی  به  باور  شامل  کنترلی  باورهای  کنند.می

  افرادی   که  صورت  این  به  است.  آن  پیامدهای  و  رفتار  مدیریت
  با   مواجهه   در  دارند  یبالای  سطح  رفتار  کنترل  توانایی  به  باور  که

  کنند   کنترل   را  آمدهپیش   مشکلات  توانندمی  راحتی  به   مسائل 
   (.2020 شوارتز، و مارکس کانچوا، ،)چیکا

ای مسئله   معلمان  میان  در  دانش  یگذاراشتراک   موضوع
  و   پرورش   و  آموزش   اصلاحات  کنونی  هایجنبش  در  اساسی

  عنصر  معلم  اینکه   بر   تأکید  با  آید.می   شمار  به  مدارس   پیشرفت
 های سال  در  رو  این  از  ؛است  مدرسه  در  آموزشی  موفقیت  کلیدی

 نیز  آموزشی  هایروش   فناوری،  پیشرفت  و  رشد  با   همزمان  اخیر
 طور  به  درس   کلاس   در  معلمان  هایفعالیت  و  کرده  تغییر

 به   معلمان  توانمندسازی  بنابراین  است.  شده  پیچیدهای  فزاینده
 تا  رودمی  انتظار  معلمان  از  و  است  شده  تبدیل   مهمای  مسئله 
 را  خود  آموزشی  هایمهارت  و  گردانند  روزآمد  را  خود  دانش

  مشکل  که  است  گفتنی  (.2014  کوئو،  و  )تسنگ  دهند  گسترش 
  ارتباطی   پرورش،  و  آموزش   در  دانش  کردن  جاری  در  اساسی
 دانش  از  نیمی  از  بیش  که  چرا   ؛دارد  معلمان  دانش  با  نزدیک
  یادگیری   و   تجربه  طریق  از  و  است  ضمنی  صورت  به  معلمان
  (. 2022  )ژی،  نیست  شدهکدگذاری  و  شودیم  کسب  عملی
  بیشتر   هرچه  تبدیل  نیز   دانش  یگذاراشتراک  اصلی  چالش  اساساً

 ( 2022)  ونگ  و ونگ   است. آشکار دانش به ضمنی دانش بهتر و
 از   معلمان  زیستی  هایتجربه  که  یافتند  دست  نتیجه  این   به

 قابل  تأثیری  دهد،می  تشکیل  را  آنان  ضمنی  دانش  که  تدریس
  با   دارد.   آنان   تربیتی  اعمال   و  تدریس   کیفیت  و  روش   بر  توجهی

  فرآیند  یک  دانش  یگذار اشتراک  که  گفت  توانیم  این  وجود
  وگو گفت  به   یکدیگر   با   معلمان  که   مادامی  افزاست.هم
  یکدیگر   دانش  از  خود  نظیربی   بینشهای  ارائه  با  پردازند،می

  توسعه   را  خود  هایایده  طریق  این  از  و  شوندمی  مندبهره 
  تسهیل  موجب  همچنین  دانش  یگذاراشتراک  دهند.می

 تا   دهدمی   آنان  به  را  امکان  این  و  شودی م  آنان  یادگیری
  مواجه   آن   با   پیشتر   دیگران   که  بردارند   میان   از  را  مشکلاتی

  (.1404 همکاران، و )بیرانوند اندبوده 
 و  دانش  یگذار اشتراک  با  ارتباط  در  زیادی  مطالعات

 و  شدهیریزبرنامه   رفتار  نظریه  همچنین  و  آموزشی  یطلب کمک
 اشاره  مورد  چند  به  که  است  شده  انجام  آموزشی  یطلب کمک

  پژوهش   در  (2023)  توماس   و   وهانای  ورگن،ی  ،  کارولینا   شود.می

 رفتار  نظریه   بر   مبتنی  معلمان  رفتاری  قصد  بررسی  به   خود
  که   داد   نشان  آنها  پژوهش  نتایج  پرداختند.  شدهیریزبرنامه 
 قصد  با  شدهادراک  رفتاری  کنترل  و  ذهنی  هنجارهای  ها،نگرش 
  مورن   پژوهش  در  بود.  معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای  معلم  رفتاری

 منفی،   هاینگرش   که   داد  نشان  نتایج  (2022)  بریتنی  و
 را   رفتاری  قصد  ،شدهادراک  رفتاری  کنترل  و  ذهنی  هنجارهای

  ی طلبکمک  قصد  بررسی  به  (2022)  نائوموا  کردند.  بینیپیش
 هنجارهای   ها،)نگرش   شدهیریزبرنامه  رفتار  هینظر  و  یآموزش
  ج ینتا  پرداخت.  رفتاری(  قصد  و   شدهادراک  رفتاری  کنترل  ذهنی،
 بین شیپ  نیترمهم  ،شدهادراک  یرفتار  کنترل  که  داد  نشان
 ی طلب کمک  احتمال  مثبت  یها نگرش   .است  یطلبکمک  قصد

  در   بود،   کم  هاآن   ری تأث  حال  ن یا  با  ؛دهدیم  شیافزا  را  آموزشی
  پینگ   و  مین   همچنین  نبودند.  مرتبط  یذهن  یهنجارها  که  یحال 

  از  دانش  یگذاراشتراک  رفتار  یندهایشایپ  بررسی  در  (2021)
برنامه   نظریه  قصد  که  رسیدند  نتیجه   این  به  شدهریزیرفتار 

 رفتار  بر  یمعنادار  و  مثبت  تأثیرات  دانش  یگذار اشتراک  رفتاری
 ناینر  و  یشانیک  بورنشلگل،  علاوه،  به  دارد.  دانش  یگذار اشتراک

رفتار   ه ینظر  کاربرد  بررسی  به   خود   پژوهش  در  (2021)
  ی طلبکمک  با  مرتبط  یرهایمتغ   ییشناسا  یبرا  شدهریزیبرنامه 
  ی رفتار  کنترل  یرهایمتغ  که  داد   نشان  نتایج  پرداختند.  یل یتحص

 در  یخواه کمک  به  نسبت  نگرش   و  یذهن  هنجار  ،شدهادراک
 دارند.   نقش  یلیتحص  یطلبکمک  رفتاری  قصد  ینیبشیپ

 که   دریافتند  خود  پژوهش  در   (1404)  همکاران  و  بیرانوند
  در   موثر  عوامل  تاثیرگذارترین  جمله  از  محوردانش  فرهنگ
 در   (1403)  اتیب  و  یزارع  ،یخسرو  .است  دانش  یگذار اشتراک
  رفتار  در  موثر   عوامل   ترینمهم  از  که   کردند  بیان   خود  پژوهش
  ی گذاراشتراک  رفتار  پاداش   به   توانمی  دانش  یگذار اشتراک

  این   به  خود  پژوهش  در  (1403)  اسحاقی  و  کریمی  کرد.  اشاره
 جمله   از  فعال  تدریس  هایروش   از  استفاده  که  رسیدند  نتیجه
  ، یفرامرز  .است  دانش  یگذاراشتراک  رفتار  بر   تاثیرگذار  عوامل 

  باورهای   رابطه  (1402)  یخچال ی  یحاج  و  انیدیام  ،یمکتب
  با   دانش   یگذاراشتراک  به   تمایل  و  کنترلی  هنجاری،  رفتاری،
 رفتاری   کنترل  و  رفتاری  قصد  ذهنی،  هنجارهای  ،هانگرش 
  آن   از  حاکی  آنها  پژوهش  هاییافته  ند.کرد  بررسی  را  شدهادراک

  به   تمایل  و  کنترلی  هنجاری،  رفتاری،  باورهای  بین   که   بود
  قصد   ذهنی،  هنجارهای  ،هانگرش   با   دانش  یگذار اشتراک
 و   کانونی  همبستگی  ،شدهادراک  رفتاری  کنترل  و  رفتاری

 راستا،  همین  در  داشت.  وجود  درصد(  53)  خوبی  همپوشانی
  با   که   ندداد  نشان  خود  پژوهش  در  (1400)   گنجی  و  فیروز  خاکی

  و   مدرسه  در  فعّال  مشارکت  ،آموزشی  یطلب کمک  از  اجتناب
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  را   آموزشی  سازخودناتوان   ی رفتارها   توانیم  ،موفق  هوش 
  ی نج  و  زاده  کمال  ،یکاخک   کفاشان   همچنین،  .کرد  ینیبشیپ
  ذهنی،   هنجارهای  ،هانگرش   که  دریافتند  پژوهشی  در  (1400)

  ی گذاراشتراک  قصد  بر  هنجاری  باورهای  و  رفتاری  باورهای
 که  هرچند  گفت  باید  کلی  طور  به  گذارند.می  تأثیر   دانش

  اثرگذار   و  مرتبط  متغیرهای  جداگانههای  ارتباط  دیگر،  مطالعات
 آماری  جوامع  در  و  پراکنده  صورت  به  را  آموزشی  یطلبکمک  بر

  ارتباط   گریپژوهش  هیچ  اما  ؛انددهکر  بررسی  متفاوتی
 ی آموزش  یطلبکمک  از  امتناع  و  رش یپذ  با   دانش  یگذار اشتراک

 شده ادراک  یرفتار   کنترل  ،یذهن   یهنجارها  ،هانگرش   قیطر  از
 شده ریزیرفتار برنامه  هینظر  براساس  معلمان  در  یرفتار   قصد  و
  است.  هنکرد  بررسی  مدل  یک  قالب  در  جامع  و  کامل   طور  به  را
 متغیرهای   و  عوامل   تواندمی  پژوهش  این   نتایج  رو  این   از

 آموزشی   یطلب کمک  روی  تواندمی  که  غیرمستقیمی  و  مستقیم
  جدیدتر   ایگونه   به  راها  آن  ارتباط  و  کرده  بررسی  را  باشد  مؤثر

  به   حاضر  پژوهش  شد،  گفته  آنچه  به  توجه  با  .دهدمی  نشان
 و  مستقیم  روابط  آیا  که  است  مسئله   این  بررسی  دنبال

  از   امتناع   و  رش یپذ  با   دانش  یگذاراشتراک  غیرمستقیم 
  ذهنی،   هنجارهای  ،هانگرش   طریق  از  یآموزش   یطلب کمک
  براساس  معلمان  در  رفتاری  قصد   و  شدهادراک  رفتاری  کنترل
   ؟ است برازنده شدهریزیبرنامه رفتار  نظریه

 

   روش
  نوع   از  آن   در  موجود  اهداف  گرفتن  نظر  در  با   پژوهش  این

  است.   ساختاری  معادلات  مدل  روش   با  همبستگی  هایپژوهش
 مقطع  مرد(  و  )زن  معلمان  کلیه  را  پژوهش  این  آماری  جامعه

  نفر   1159  و  مرد  نفر  461)  نفر  1620  بر   بالغ  کرج  شهر   متوسطه
  جهت   د.انداده  تشکیل  1404  -1405  تحصیلی  سال  در  زن(

  های ه نامپرسش  اعتباریابی  و   پژوهش  هایفرضیه   آزمون
 انتخاب   ساده  تصادفی  گیرینمونه  شیوه  به  نمونه  پژوهش،

  از  فهرستی  ابتدا  که  بود  صورت  این  به  گیرینمونه  روش   گردید.
  100  تعداد  ساده  تصادفی  صورت  به  سپس  و  تهیه  معلمان  کلیه

  تعداد   و  پژوهش  هایابزار  پایایی  و  روایی  بررسی  برای  آزمودنی
 در  شدند.  انتخاب  نمونه   عنوان  به   آزمایی  فرضیه  جهت  نفر  410

 تعداد  تعیین برای ساختاری، معادلات یابیمدل  به مربوط پیشینه
  مثال   طور  به   است.  شده  ارائه  چند  پیشنهاداتی  کافی  نمونه  حجم
  10  سرانگشتی  قانون  (1393  بشلیده،  از  نقل  به  ؛1998)  چین

  در   کند.می  پیشنهاد  را  مدل  در  متغیر  یک  یازا  به  آزمودنی
  مسیر(،   35)  مستقیم  مسیرهای  تعداد  به   توجه   با  حاضر  پژوهش

 6) ها  کوواریانس  تعداد  متغیر(،  4)  زادبرون  متغیرهای  تعداد

 51  تعداد  خطا(،  6)   خطا  هایواریانس  تعداد  و  کوواریانس(
  ؛ 1998)  1کلین   پیشنهاد  گرفتن  نظر   در  با   گردید.   محاسبه   پارامتر

 برای  شدهمحاسبه   پارامتر  هر  ازاء  به  (1393  بشلیده،  از  نقل   به
  توجه  با   .دارد  وجود  آزمودنی  10  به  نیاز   کم  دست  مدل  آزمودن

 10  پارامتر   هر   یازا  به   نفر(،  510)  حاضر  پژوهش  نمونه   حجم  به
  این   در  پژوهش  اخلاق  است.  شده  گرفته   نظر   در   آزمودنی
 کنندگانمشارکت  به  که  ایگونه  به  ؛گردید  رعایت  کاملاً  مطالعه

  و   شد  داده   خاطر  اطمینان  اطلاعات،  ماندن  محرمانه   زمینه   در
 بدون  و  آرام  محیطی  در  راها  هنامپرسش   کامل،   رضایت  باها  آن

 SPSS  یافزارهانرم  از  استفاده  باها  داده  .کردند  تکمیل  نام  ذکر
 . شد تحلیل و تجزیه 21 راستیو AMOS و 22 راستیو

  پژوهش،   متغیرهای  گیریاندازه  منظور  به  حاضر  پژوهش  در
 شد: استفاده زیر ابزارهای از

 آموزشی  یطلب کمک مقیاس : آموزشی یطلبکمک مقیاس
  12  مقیاس   این  .است  شده  تهیه  (2003)  کاربانیک  توسط

 (،1-2  )سؤالات  ابزاری  ی طلب کمک  مؤلفه  پنج  ی،سؤال
  ی طلبکمک  از  نگرانی  (،3-4  )سؤالات  اجرایی  یطلب کمک

 و   (8-10  )سؤالات  یطلبکمک  از  اجتناب  (،5-7  )سؤالات
  سنجد می  را  (11-12  )سؤالات  رسمی  غیر  رسمی/  یطلب کمک

  کاملاً  )برای  1  ازای  درجه  5  لیکرت  اساس   بر  آن  هایپاسخ  و
  شوند. می  گذارینمره  موافقم(  کاملاً  )برای  5  تا  مخالفم(

 از   استفاده  با  معلمان  روی  خود  پژوهش  در  (،2003)  کاربانیک
  ، 79/0  پایایی  به  ابزاری  یطلبکمک  برای  کرونباخ  آلفای  روش 
 اجتناب   ،0/ 87  یطلب کمک  از  نگرانی  ،63/0  اجرایی  یطلب کمک

  را 0/ 72  رسمی  غیر  رسمی/  یطلب کمک  و  88/0  یطلبکمک  از
 مقیاس   اعتبار  بررسی  منظور  به  حاضر  پژوهش  در  آورد.  دست  هب

  برای   شد.  استفاده  ایسازه  اعتبار  روش   از  آموزشی  یطلب کمک
 و  شد  استفاده  نماییدرست  حداکثر  برآورد  از  تحلیل  این   انجام
 پذیرش   ،عاملی  دو  مدل  در   شد.  آزمون  عاملی  دو  مدل

 ی طلبکمک  از  امتناع   و  اول  عامل  عنوان  به  آموزشی  یطلب کمک
  برازش  هایشاخص  شدند.  تعیین  دوم  عامل  عنوان  به  آموزشی
 خی:   )مجذور  شامل  حاضر  پژوهش  در  مقیاس   این  به  مربوط

39/1)  (IFI=0/97) ،  (CFI=0/97)  و  (RMSEA=0/06)  
  بسیار   برازش   هاداده   با  مدل  که   داشت  اظهار  توانمی  که  بودند
 مقیاس   برای  پایایی  ضریب  حاضر  پژوهش  در  دارد.  خوبی
  برای   ترتیب  به  کرونباخ  آلفای  روش   طریق  از  یطلب کمک

  ، 75/0  ابزاری  یطلب کمک  ،0/ 73  آموزشی  یطلب کمک  پذیرش 
 رسمی   غیر  رسمی/  یطلبکمک  ،74/0  اجرایی  یطلب کمک

 از  نگرانی  ،81/0  آموزشی  یطلبکمک  از  امتناع  ،72/0
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 آمده  دست  به  0/ 87  یطلبکمک  از  اجتناب  و  0/ 75  یطلب کمک
   است.

  اشتراک   سنجش  جهت  :دانش  اشتراک  هنام پرسش 
  استفاده   (2012)  چناماننی  و  راجا  هنامپرسش   از   معلمان  دانش

 ی باورها  مختلف  ابعاد  با   هنامپرسش   این  سؤالی  23  نسخه  شد.
  ، (10  تا  6  )سؤالات  یهنجار  ی باورها   ،(5  تا  1  )سؤالات  یرفتار 

 ی گذار اشتراک  به  تمایل  و  (17  تا  11  )سؤالات  کنترلی  یباورها 
  سؤال   هر  دهندگانپاسخ  .شد  استفاده   (23  تا  18  )سؤالات  دانش

 موافقم(  کاملا  -5  و  مخالفم  کاملاً  -1)  لیکرت  مقیاس   در  را
 115  تا  23  بین  آمدهدستبه  هاینمره  دامنه  دهند.می  پاسخ
  با   را  نظر  مورد  هنامپرسش  پایایی  (2012)  چنامانی  و  راجا  است.

  بهلول   آوردند.  دست  به  95/0  کرونباخ  آلفای  روش   از  استفاده
 را   مذکور  هنامپرسش  پایایی  ضریب   خود  پژوهش  در  (1392)

  برای  پایایی  ضریب  حاضر  پژوهش  در  .است  کرده  گزارش   90/0
  به   کرونباخ  آلفای  روش   طریق  از  دانش  اشتراک  هنامپرسش
 ، 80/0  هنجاری  باورهای  ،0/ 81  رفتاری  باورهای  برای  ترتیب

  و   0/ 94  دانش  یگذار اشتراک  به  تمایل  ،83/0  کنترلی  باورهای
  است. آمده دست به 84/0 هنامپرسش کل برای

 حاضر   پژوهش  در  :شدهی ریزبرنامه  رفتار  هنام پرسش 
 و  باین   فیش  هنامپرسش  از  شدهیریزبرنامه  رفتار  سنجش  جهت
 دارد،  سؤال  18  هنامپرسش  این   گردید.  استفاده  (2010)  آجزن
  ذهنی   هنجارهای  (،1-7  )سؤالات ها  نگرش   مؤلفه  چهار

 کنترل   و  (12-14  )سؤالات  رفتاری  قصد  (،8-11  )سؤالات
های پاسخ  و  سنجدمی  را  (15-18  )سؤالات  شدهادراک  رفتاری

  دامنه   شوند.می  گذارینمره ای  درجه  7  لیکرت  اساس   بر   آن
  همکاران   و  توماس   است.  126  تا  18  بین  آمدهدستبه  هاینمره

  از  استفاده   با   را  شدهریزیرفتار برنامه   ه نامپرسش  پایایی  (2019)
 ذهنی   هنجارهای  ،90/0ها  نگرش   برای  کرونباخ  آلفای  روش 

 به  0/ 82  شدهادراک  رفتار  کنترل  و  0/ 84  رفتاری  قصد  ،71/0
 پور  یجواد  و  موحد  ییصفا  ،ی برات  پژوهش  در  آوردند.  دست

  آلفای   روش   از  استفاده   با  هنامپرسش   این  پایایی  (1394)
 قصد   ،68/0  ذهنی  هنجارهای  ،72/0ها  نگرش   برای  کرونباخ
 آمده  دست  به  82/0  شدهادراک  رفتار  کنترل  و  79/0  رفتاری

 آلفای   روش   طریق  از  پایایی  ضریب  حاضر  پژوهش  در  .است
 ذهنی   هنجارهای  ،91/0ها  نگرش   برای  ترتیب  به  کرونباخ

  برای  و 81/0 شدهادراک رفتار کنترل ،0/ 89 رفتاری قصد ،94/0
  است. آمده دست به 88/0 هنامپرسش کل

  نوع   به  توجه  با  پژوهش  این  درشده  استفاده  آماری  روش 
  معادلات   مدل  روش   ها،فرضیه  ماهیت  همچنین  و  پژوهش

 افزارهای نرم   از  استفاده   باها  تحلیل  تمامی  بود.  ساختاری
SPSS-21  و  AMOS-21  آزمون  برای  نهایتاً،  شد.  انجام  

 ماکرو   استراپ  بوت  روش   از  مدل   در  مستقیم  غیر  اثرات  ضرایب
 های فرضیه  یمعنادار  شد.  استفاده  (2008  هیز،  و  )پریچر

  شد. داده قرار 05/0 سطح در پژوهش

 

 پژوهشهای یافته
  پیرسون  همبستگی  ضرایب  و   معیار  انحراف  میانگین،  1  جدول

 دهد. می نشان را پژوهش متغیرهای بین
  روابط   دهد،می   نشان  1  جدول  در  مندرج  نتایج  که  طورهمان

  پذیرش  و  آموزشی  یطلبکمک  از  امتناع  بین  همبستگی

  و   رفتاری  باورهای  ،r،  01/0>p=-86/0  آموزشی  یطلب کمک

 باورهای   ،r،  01/0>p=47/0  آموزشی  یطلبکمک  پذیرش 

  ، r،  01/0>p=56/0  آموزشی  یطلبکمک  پذیرش   و  هنجاری

 آموزشی   یطلب کمک  پذیرش   و  دانش  یگذاراشتراک  به  تمایل

45/0=r،  01/0>p،  ی طلب کمک  پذیرش   و  کنترلی  باورهای 

 ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش .  1جدول 

          انجراف معیار  میانگین  متغیر 

         -86/0** 82/7 50/17 طلبی آموزشی پذیرش کمک  1

         47/0** 10/7 86/17 طلبی آموزشی امتناع از کمک  2

        -40/0** 56/0** 36/3 13/15 باورهای رفتاری  3

       35/0** -47/0** 45/0** 85/3 83/15 باورهای هنجاری  4

      36/0** 31/0** -38/0** 46/0** 15/7 13/17 گذاری دانش تمایل به اشتراک  5

     24/0** 39/0** 32/0** -49/0** 47/0** 58/6 73/19 باورهای کنترلی  6

    37/0** 35/0** 38/0** 34/0** -47/0** 36/0** 98/8 82/24 ها نگرش 7

   14/0* 24/0** 15/0** 25/0** 16/0** -35/0** 48/0** 65/5 49/10 هنجارهای ذهنی  8

  10/0 38/0** 36/0** 31/0** 35/0** 32/0** -44/0** 63/0** 23/5 47/14 شده کنترل رفتاری ادراک  9

 55/0** 21/0** 53/0** 48/0** 45/0** 54/0** 46/0** -59/0** -86/0** 85/4 92/10 قصد رفتاری  10
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 همبستگی   ضرایب   سایر   ند. هست  r ،  01 /0>p= 0/ 46  آموزشی 

 نتایج  به  توجه  با  است.   شده   ارائه  1  جدول  در   تفصیل   به 

 همبستگی   رابطه   که   است   مشخص   1  جدول   در   شده گزارش

  است.  معنادار   آماری   نظر   از  پژوهش   متغیرهای  تمام  بین 

 متغیرهای  توزیع   اینکه  به  توجه  با   حاضر،   پژوهش   در 

 پارامترهای  برآورد   برای  بودند،   نرمال  توزیع   دارای  پژوهش 

 با  شد.   استفاده  نمایی درست   بیشینه   روش  از   ساختاری   مدل 

 و  پارامترها   برآورد   به   نمایی درست   بیشینه   روش  از   استفاده

 نشان  اصلاح   از   پیش   های شاخص   شد.   پرداخته   مسیر   ضرایب 

 نبود  برخوردار   خوبی   خیلی   برازش  از   ابتدا  در   مدل   که   داد می 

 با  همچنین   و   معنادار  غیر   پیشنهادی   مسیرهای   حذف  با   که 

 رسید.  مطلوب   برازش  به   مدل  نیاز،   مورد  اصلاحات   انجام 

 حذف   از  پس  را  پژوهش   مدل   برازش  های شاخص   2  جدول 

   دهد. می  نشان  معنادار  غیر   مسیرهای

 دهد، می   نشان  2  جدول   در  مندرج  نتایج   که  طور همان 

  = 1/ 077)   نسبی   کای   مجذور   شامل  برازندگی  های شاخص 

df/2χ ،)   برازش  نیکویی   شاخص   (0/ 997 =GFI ،)   شاخص  

 -بنتلر   شاخص   (، AGFI= 0/ 966)   تطبیقی   برازش  نیکویی 

  شاخص   (، NFI= 0/ 996)   برازندگی   شدهنرم   شاخص   یا   بونت 

 فزاینده  برازندگی  شاخص   (، CFI= 0/ 999)   ایمقایسه   برازش

 (999 /0 =IFI ،)   لویز   –  تاکر   شاخص   (0/ 997 =TLI )   شاخص   و 

 (، RMSEA= 0/ 015)   تقریب   خطای   مجذورات   میانگین   جذر 

 با  پژوهش   فرضی   یا   پیشنهادی   مدل   خوب   برازش  از   حاکی 

 برازندگی  از   نهایی   یا  شده اصلاح   مدل  بنابراین   هاست.داده 

 پس  را   پژوهش   نهایی   مدل   2  نمودار   . است   برخوردار   مطلوبی 

 که  طور همان   دهد.می   نشان  معنادار   غیر  مسیرهای   حذف   از 

 مسیرهای   همه   مسیر،  سه  حذف   از   بعد   دهد،می   نشان  نتایج 

  ند. هست معنادار    مستقیم

  مسیر   سه  شود،می  مشاهده  1  نمودار  در  که  طور  همان
 داده  نشان  چینخط  صورت  به   شدهاصلاح  مدل  در  معنادارغیر
  شود،می  ملاحظه  نمودار  در  که   گونه  همان  همچنین  اند.شده
 رفتاری   باورهای  بین   ،β=18/0ها  نگرش   و  رفتاری  باورهای  بین

  کنترل  و  رفتاری  باورهای  بین  ،β=0/ 06  یذهن  یهنجارها   و
ها نگرش   و  یهنجار  باورهای  بین  ،β=13/0  شدهادراک  یرفتار 
16/0=β،  0/ 14  یذهن  یهنجارها  و  یهنجار   باورهای  بین=β 

  در   متغیرها  بین  همبستگی  ضرایب  بقیه   دارد.   وجود  معنادار  رابطه
  یپیشنهاد  مدل  یزیربنای  فرض  یک  است.  شده  بیان  نمودار

 تعیین  یبرا  .بود  غیرمستقیم  هایمسیر  وجود  حاضر  پژوهش
  برنامه   در  استراپ  بوت  روش   از  غیرمستقیم  به  روابط  یمعنادار
 و   3  جداول  گردید.  استفاده  (2000)  هیز  و  پریچر  آزمون  ،ماکرو

 برازش مدل پژوهشهای  شاخص  .2جدول  

 2χ df χ2/df GFI AGFI NFI CFI IFI TLI RMSEA برازشهای  شاخص 

 0/ 015 0/ 997 0/ 999 0/ 999 0/ 996 0/ 966 0/ 997 1/ 077 5 5/ 387 نهایی   مدل 

  ،هانگرش قیطر  از یآموزش یطلبکمک   از  امتناع و  رشیپذ با دانش  یگذاراشتراک  رابطه یساختار  مدل: پژوهش نهایی مدل . 1 نمودار

 شده یریزبرنامه  رفتار هینظر براساس معلمان در یرفتار قصد و  شدهادراک  یرفتار کنترل  ،یذهن یهنجارها



 ...های از طریق نگرش آموزش   ی طلب کمک پذیرش و امتناع از  دانش با  گذاری  اشتراک   طه راب   تدوین مدل ساختاری   : فرامرزی  78

 

 

  را   پژوهش  یپیشنهاد  مدل  هایمسیر  یبرا  استرپ  بوت  نتایج  4
 . دهدمی  نشان

 حد   دهد،می   نشان  3  جدول  در  مندرج  جینتا  که  طور  همان
  ریمتغ  عنوان   به  یرفتار  قصد  یبرا  ناناطمی  فاصله   نییپا

  ی آموزش  یطلب کمک  رش پذی  وها  نگرش   نیب  غیرمستقیم
 به  یرفتار   قصد  یبرا  (،3224/0)  آن  یبالا  حد  و  (2002/0)

  رشیپذ  و  یذهن  یهنجارها   نیب  غیرمستقیم  ریمتغ  عنوان
  (، 1868/0)  آن  یبالا  حد  و  (0703/0)  یآموزش  یطلب کمک

  کنترل   ن یب  غیرمستقیم   ریمتغ  عنوان   به  یرفتار  قصد  یبرا
 و   (2172/0)  یآموزش  یطلبکمک  رش یپذ  و  شدهادراک  یرفتار 

  ریتغم  عنوان  به  یرفتار   قصد  یبرا  (،0/ 3525)  آن  یبالا  حد
  ی آموزش  یطلبکمک  از  امتناع  وها  نگرش   ن یب  غیرمستقیم

 به  یرفتار  قصد  یبرا  (،-1693/0)  آن  یبالا  حد  و  (-3002/0)

  از   امتناع  و  یذهن  یهنجارها   نیب  غیرمستقیم  ریمتغ  عنوان
  و   (-0619/0)  آن  یبالا   حد  و   (-1700/0)  یآموزش  یطلب کمک

  کنترل   ن یب  غیرمستقیم   ریمتغ  عنوان   به  یرفتار  قصد  یراب
 ( -3366/0)  یآموزش   یطلبکمک  از  امتناع  و  شدهادراک  یرفتار 

  آزمون   جینتا  ن،یا  بر  علاوه  است.  (-0/ 1736)  آن  یبالا  حد  و
  در  ساده  م یرمستقغی  روابط  نی ا  که   داد   نشان  ز ین  استرپ  بوت

  استرپ   بوت  آزمون   جینتا  نیبنابرا   .بود  دارامعن  ≥001/0P  سطح
 . بودند معنادار ساده میمستق  ریغ یرهایمس تمام داد ننشا

 ،4  جدول  در  شده  ارائه  استاندارد  یپارامترها  بیضرا  براساس 
  حاضر  پژوهش  در  موجود  چندگانه  مستقیم  غیر  مسیرهای  تمامی
   .است معنادار

 

 بحث و  گیری نتیجه
 دانش  یگذار اشتراک  یساختار  مدل  نیتدو  پژوهش،  این  هدف

 ، هانگرش   طریق  از  آموزشی  ی طلبکمک  از   امتناع  و  پذیرش   با
  در   رفتاری  قصد  و  شدهادراک  رفتاری  کنترل  ذهنی،  هنجارهای

برنامه  نظریه  براساس   معلمان   به   توجه  با  بود.  شدهریزیرفتار 
  از   یرفتار  قصد  رب  یرفتار   یباورها   ،4  جدول  نتایج  و  1  نمودار

 شدهادراک  یرفتار  کنترل   و  ی ذهن  یهنجارها   ،هانگرش   قیطر
  ( 2018)  امیگا  هایپژوهش  نتایج  با  که  دارد  معناداری  مثبت  اثر
 توانی م  آمدهدست   به   اثر   نییتب  در   است.  همسو  (2006)  آجزن  و

رفتار    نظریه  یهاجنبه  نیتر یقو   از  یکی  که  کرد  اظهار
 به   یرفتار  یباورها  که  است  گزاره  نیا  ،شدهریزیبرنامه 
 ی رفتار   کنترل  و  یذهن  ی هنجار  ها،نگرش   یریگشکل

  رشان یتأث  قیطر  از   را  نده یآ  رفتار  که  کنندیم  کمک  شدهادراک
  نکه یا  به  توجه  با  .(2018  )گایام،  کنند  تیهدا  یرفتار  قصد  بر

  ی هاکنندهینیبشیپ  شدهادراک  یذهن  یهنجارها  و  هانگرش 
  ی رفتار  کنترل  تیتقو  یبرا  هستند،  یرفتار  قصد  هیاول

 تمرکز   یساز مهارت   بر  دتوانیم   مداخله  رفتار،  کی  بر  شدهادراک
 انجام   را  دو  هر  ای  کند،  تأکید  مستقل  یریگمیتصم  بر  ای  کند،
 ی برا  معلمان  از  درخواست  با  رفتاری  یباورها  همچنین  دهد.

 را  آنها  رفتاری  قصد  معتقدند  که  یعوامل  همه  کردن  فهرست
  .(2006 )آجزن، است شدن تقویت قابل کند،می ختهیبرانگ

 نتایج بوت استراپ برای مسیرهای غیرمستقیم ساده متغیرهای پژوهش . 3جدول 

 داده  مسیرها
خطای  

 معیار 
 حد بالا  حد پایین 

 سطح

 معناداری 

 001/0 3224/0 2002/0 0310/0 2603/0 طلبی آموزشیپذیرش کمک  ← قصد رفتاری  ←ها نگرش

 001/0 1868/0 0703/0 0296/0 1283/0 طلبی آموزشی پذیرش کمک   ←قصد رفتاری  ←هنجارهای ذهنی  

 001/0 3525/0 2172/0 0350/0 2845/0 طلبی آموزشی پذیرش کمک  ←قصد رفتاری  ←شده کنترل رفتاری ادراک 

 001/0 -1693/0 -3002/0 0333/0 -2327/0 آموزشی طلبیامتناع از کمک  ← قصد رفتاری  ←ها نگرش

 001/0 -0619/0 -1700/0 0269/0 -1157/0 طلبی آموزشی امتناع از کمک   ←قصد رفتاری  ←هنجارهای ذهنی  

 001/0 -1736/0 -3366/0 0415/0 -2515/0 طلبی آموزشی امتناع از کمک  ←قصد رفتاری  ←شده کنترل رفتاری ادراک 
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 ی باورها   ،4  جدول  نتایج  و  1  نمودار  به  توجه  با  همچنین،
 یذهن   یهنجارها  ،هانگرش   ق ی طر  از  یرفتار  قصد  رب  یهنجار 

 نتایج   با  که  دارد  معناداری  مثبت  اثر  شدهادراک  یرفتار   کنترل  و
 (2019)  تاگلر   و  توماس   و  ( 2016)  چاندراسکارا  هایپژوهش

 فشار   ذهنی،  هایهنجار  که  کرد   بیان  توانیم  است.  همسو
 یک  در  مشارکت  عدم  یا  شدن  درگیر  برای  شدهادراک  اجتماعی

 مجموعه  توسط  ذهنی  هنجار  که   است  این   بر  فرض  است.  رفتار
  افراد   انتظارات  مورد  در  دسترس   قابل  هنجاری  باورهای  کل

 ویژه،  طور  به  (.2019  ،تاگلر  و  توماس )  شودیم  تعیین  مهم
  در   نظر  مورد  افراد  با  انطباق  انگیزه  با  هنجاری  باور  هر  قدرت

  عامل   دومین  عنوان  به  ذهنی،  هنجارهای  .شودی م  گرفته  نظر
 اجتماعی   فشار  تأثیر   این   که  است   رفتاری  قصد  کنندهبینیپیش
  انجام   را  معینی  رفتار  که  شودیم  درک  افراد  وسیله  به  که  است
  افراد،   منفی  یا   مثبت   نگرش   وسیله  به   عامل   این   ندهند.  یا  دهند

  )نه   دیگران  از  کمک  درخواست  بودن   پذیریکنترل   میزان
  کردن  پیروی  برای  افراد   انگیزه  میزان   و  کاری(  نیازهای  خاطرهب

 با ادامه در (.2006 )آجزن، شودیم گرفته نظر در انتظارات آن از
  ی گذاراشتراک  به  لیتما  ،4  جدول   نتایج  و  1  نمودار  به  توجه
  و   یذهن  یهنجارها   ،هانگرش   قیطر  از  یرفتار  قصد  رب  دانش
 نتایج   با  که  دارد  معناداری  مثبت  اثر  شدهادراک  یرفتار  کنترل

 والینتی   ،(2022)  ونگ  و  ونگ   (،2022)  یژ  هایپژوهش
  جه ینت  نییتب  در   است.  همسو  ( 2019)  همکاران  و  ون  و  (2022)

  به  برای  معلمان  اصلی  هایانگیزه  از  گفت  توانیم  شدهحاصل
 به   کمک  لذت  توانیم  همکاران  سایر  با  دانش  یگذار اشتراک

  فردی،   هایمسئولیت  گروهی،  همکاری  و  مشارکت  دیگران،
  بردن  بالا   جهت  (.2022  )ژی،  کرد   ذکر  را  پاداش   و  تشویق
 طریق   از  باید  معلمان  بین  در  دانش  یگذار اشتراک  رفتار  سطح
  شناسایی   دانش،  یگذاراشتراک  به  نسبت  آنان  نگرش   بهبود
  آموزشی   هایکارگاه  برگزاری  و  افراد  بر  گذارر یتأث  مهم  افراد

  معلمان   بین   در  درک  این   افزایش  و  همکاران  حضور  با  توجیهی
 کرد.   اقدام  ،است  ارادی  و  ساده  کاری  دانش  یگذار اشتراک  که

  ی گذاراشتراک   به  نسبت  مثبتی  رفتاری  باورهای  که  معلمانی
 نشان  دانش  یگذار اشتراک  به   بیشتری  تمایل  داشتند،  دانش

 رفتار  بر   کنترل  از  بالایی  درک  که  معلمانی  همچنین  دهند،می
 دهندمی  نشان  خود  از  بیشتری  تمایل  دارند،  خود  یگذار اشتراک

   .(2022 ،ونگ  و ونگ)
  ی باورها   ،4  جدول  نتایج  و  1  نمودار  به  توجه  با  ادامه،  در
  و   یذهن  یهنجارها  ،هانگرش   قیطر  از  یرفتار  قصد  رب  یکنترل

 نتایج   با  که  دارد  معناداری  مثبت  اثر  شدهادراک  یرفتار  کنترل
 همسو   (2012)  نیب  و  (2018)  شای  و  شانینگ  هایپژوهش

 قصد   کنندهتعیین  عامل  که  کرد   عنوان  دیبا  باره  نیا  در  است.
  رفتاری   کنترل  است.  شدهادراک  رفتاری  کنترل  یعنی  رفتاری
 او   ادراک  وسیله  به  فرد  یک  انگیزه  که  دهدمی  نشان  ،شدهادراک

  عدم   یا  انجام  در  وی  موفقیت  میزان  و  رفتارها  دشواری  میزان  از
  شای،   و  شانینگ)  رد یگیم  قرار  تأثیر  تحت  رفتار،  یک  انجام
  عوامل   وجود  درباره  کنترلی  قوی  اعتقادات  شخص  اگر   .( 2018

  بالایی   شدهادراک  کنترل  باشد،  داشته  رفتار  یک  کنندهتسهیل 
 اعتقادات  شخص   اگر  برعکس   . داشت   خواهد   رفتار   آن   روی 

 نتایج بوت استراپ برای مسیرهای غیرمستقیم چندگانه متغیرهای پژوهش  . 4جدول 

 داده  مسیرها 
خطای  
 معیار 

 حد بالا  حد پایین 
سطح  
 معناداری 

 0/ 001 0/ 3129 0/ 1886 0/ 0317 0/ 2479 قصد رفتاری   ← شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← باورهای رفتاری  

 0/ 001 0/ 3085 0/ 1826 0/ 0320 0/ 2421 قصد رفتاری   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← باورهای هنجاری  

 0/ 001 0/ 2957 0/ 1739 0/ 0309 0/ 2342 قصد رفتاری   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← گذاری دانش  تمایل به اشتراک 

 0/ 001 0/ 3385 0/ 2038 0/ 0345 0/ 2674 قصد رفتاری   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← باورهای کنترلی  

 0/ 001 0/ 2997 0/ 1743 0/ 0320 0/ 2375 طلبی آموزشی پذیرش کمک   ←   شده ، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک ها نگرش   ← باورهای رفتاری  

 0/ 001 0/ 3102 0/ 1905 0/ 0305 0/ 2499 طلبی آموزشی پذیرش کمک   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← باورهای هنجاری  

پذیرش    ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← گذاری دانش  تمایل به اشتراک 
 طلبی آموزشی کمک 

2265 /0 0315 /0 1669 /0 2891 /0 001 /0 

 0/ 001 0/ 3341 0/ 2053 0/ 0325 0/ 2681 طلبی آموزشی پذیرش کمک   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک گرش   ← باورهای کنترلی  

 0/ 001 -0/ 1450 -0/ 2738 0/ 0327 -0/ 2062 طلبی آموزشی امتناع از کمک   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← باورهای رفتاری  

 0/ 001 -0/ 1531 -/ 2779 0/ 0320 -0/ 2136 طلبی آموزشی امتناع از کمک   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← باورهای هنجاری  

امتناع از    ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک گرش   ← ی دانش  گذار اشتراک تمایل به  
 طلبی آموزشی کمک 

1907 /0- 0289 /0 2499 /0- 1365 /0- 001 /0 

 0/ 001 -0/ 1612 -0/ 2964 0/ 0343 -0/ 2287 طلبی آموزشی امتناع از کمک   ←   شده ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک نگرش   ← باورهای کنترلی  



 ...های از طریق نگرش آموزش   ی طلب کمک پذیرش و امتناع از  دانش با  گذاری  اشتراک   طه راب   تدوین مدل ساختاری   : فرامرزی  80

 

 

 خواهد  کنترل  از   پایینی   ادراک   باشد،   نداشته  قوی   کنترلی 
 مربوط  د توان یم   درک   این  . شود یم   رفتار   بروز   مانع   که   داشت 

 متأثر  های نگرش  و   آینده  وقایع   بینی   پیش   گذشته،  تجارب   به 
 چه  هر   همچنین،   باشد.   فرد   اطراف   محیط   هنجارهای   از 

 پس  کنند،  ی اب ی ارز   ی تر مطلوب   طور   به  را  ی طلب کمک   معلمان 
 دارد  وجود   یشتر یب   احتمال  کار،  نی ا   نجاما   یبرا   از ی ن   جادی ا   از 

 آمده  شی پ   مشکل  با  رابطه   در   متخصص   نفر  کی   به  که 
  (. 2006  )آجزن،  کند  مراجعه 
 رب   ی رفتار   ی باورها   ،4  جدول   نتایج  و   1  نمودار  به   توجه  با 

 یهنجارها   ، ها نگرش  ق ی طر   از   ی آموزش   ی طلب کمک   رشی پذ 
 که  دارد  معناداری   مثبت  اثر  شدهادراک   یرفتار   کنترل  و   ی ذهن 

  کیسلاک   و   ( 2023)   همکاران   و   نا ی کارول   های پژوهش   نتایج   با 
 آمدهدست   به  اثر   نیی تب   در  است.   همسو   ( 2021)   همکاران   و 
  هایی ارزش  باور،   -ارزش  الگوی   طبق   که   کرد   اظهار   توان ی م 

 اصلیهای  کننده تعیین   عنوان  به  هستند  مهم  فرد  برای  که 
 اگر  شوند.می   گرفته  نظر   در   آینده  پیشرفت   رفتارهای   و  تفکّر 

 داشتن  و   بودن  مسئول   داشتن،   لیاقت   که   باشد   معتقد   معلمی 
 بودن،  دیگران  به   متّکی   برعکس   یا   ؛ است   باارزش  استقلال 
 نوع  اساس  بر  او   است،   ارزشمند   مسئولیت  واگذاری  و   همکاری 

 رفتارهایی  و   تفکّرات   است   کرده   اتخاذ   که   ارزشی   گیری جهت 
های گیری جهت   نوع   این   با   مطابق   که   داد   خواهد   بروز   را 

 مهم  را   اوّل   دسته های  ارزش  که   معلمی   یعنی،   ند. هست   ارزشی 
 در  اما  ؛ کند می   اجتناب  دیگران  از   کمک  درخواست   از  داندمی 

 تلقی   بااهمیّت   را   دوّم   دسته   های ارزش  که   معلمی   مقابل، 
 دید  و   نگاه   با   آموزشی   مسائل   با   شدن   رو هروب   هنگام   در   کند می 

 کندمی   درخواست  را   ی آموزش   ی طلب کمک   دیگران،  از  مثبت 
 همه  برای   معلمان   همچنین،   . ( 2021  همکاران،   و   )کیسلاک 
 هستند.  قائل   بالایی   ارزش  درس  های کلاس  در   همکاران 

 نگاه  مثبت   دید   با   همکاران   اغلب   مورد   در   معلمان   اگرچه 
 های کمک   دریافت  به  تمایل  آنها  آیا  اینکه   اما  ؛ کنند می 

 به   بیشتر  باشند  داشته  همکاران   از  نیاز  مواقع  در   آموزشی 
  تخصصی   زمینه  در   که   های موفقیت   و   همکار   علمی   جایگاه 
 .رد ی گ یم   قرار  عمل  ملاک   بیشتر   ،است   شده  کسب  او  توسط 

 را  خود   های ت ی محدود   و ها  یی توانا   معلمان   همچنین 
 ندتوان ی م ن   یی تنها   به   دانند می   که   ی هنگام   ن ی بنابرا   ؛ شناسند می 

 کمک   خواست  در  گرانی د   از  کنند  حل  را  ی آموزش   مسائل
 ژهی و   به  گرانی د   شود یم   باعث   کمک  درخواست   نی ا  کنند. می 

 باعث  امر   نی ا  که   دهند  ح ی توض   اآنه   ی برا   را  مسائل  همکاران 
 (. 2023  همکاران،   و   نا ی )کارول   شودی م  ن ا معلم  بهتر  عملکرد 

 ، 4  جدول  نتایج  و   1  نمودار   به  توجه  با  براین،  علاوه 
 قی طر   از   ی آموزش   ی طلب کمک   رشی پذ   ر ب   ی هنجار   ی باورها 
 اثر  شدهادراک   ی رفتار   کنترل  و  ی ذهن   ی هنجارها   ، ها نگرش
 و  النا   ن،ی مارت   های پژوهش   نتایج  با   که   دارد   معناداری   مثبت 

 گفت  توان ی م   است.   همسو   ( 2016)   ترر ی ف   و   ( 2019)   مانوئل
 و   شناخت   چون   بالا  سطح   ی هنجار   ی باورها   ی دارا   افراد 

 افراد   با  سهیمقا   در  دارند،  خود  از  یاد زی   مثبت  ذهنی   باورهای 
 عدم  و   شکست   ن، پایی   سطح   ی هنجار   ی باورها   ی دارا 
 یتلقّ   خود   نفس   عزت   و   یی توانا   رای ب   ی د ی تهد   را   ی ستگ ی شا 

 در   خود   های یی توانا   شی افزا   یبرا ای  له ی وس   را  آن   بلکه  ؛نکرده 
 هنگام  به  نی بنابرا   . ( 2019  همکاران،   و   )مارتین  رندگیمی   نظر

 و  کنند می   آموزشی   ی طلب کمک   درخواست   به  اقدام  شتری ب   ، از ی ن 
 ناتوانی  بر  حمل  را   آن  دیگران،   از   کمک  درخواست   صورت  در 

 مشکل  حل  به  تواندمی   که  رفتاری   عنوان  به  بلکه  ؛نکرده   خود 
 نتایج  و   1  نمودار  به  توجه  با   گیرند. می   نظر  در  شود   منجر   آنها

 رشی پذ   رب   دانش  ی گذار اشتراک   به  لیتما   ، 4  جدول 
  و   ی ذهن   ی هنجارها   ، ها نگرش  ق ی طر   از   ی آموزش   ی طلب کمک 
 نتایج  با   که   دارد  معناداری   مثبت   اثر  شدهادراک   ی رفتار   کنترل

 (2019)   دو ی متال   و   س ی استاموولاس   ک،ی کارابن   دا،ی گون   پژوهش 
که   گفت   توان ی م   شده حاصل   جه ی نت   ن یی تب   در   است.   همسو 

 تعامل   ینوع   ی طلب کمک   و  دانش   یگذار اشتراک   به  در  ل ی تما 
 با  افراد  ی سازگار   باعث  و   است   ی انطباق   ی رفتار   و   ی اجتماع 

 دانش  ی گذار اشتراک   ن ی ا  اگر   حال   . شود یم   د ی جد   های ت ی موقع 
 با  ی آموزش   مسائل   نه ی زم   در   ی آموزش   ی طلب کمک   رشی پذ   و 

 حسب  بر  که  زمانی   نسبت  به   باشد  معلمان  خود  کنترل  و  اراده
 باعث  ، شود ی م   انجام   اداری   مراتب   سلسله   و   شغلی   وظایف 
 که  شود یم   د ی جد   مسائل   و   د ی جد   های ت ی موقع   با   فرد   ی سازگار 

 .شود یم   معلمان  شتر ی ب  شرفت یپ   باعث   امر  ن ی ا 
 ی باورها   ،4  جدول   نتایج  و  1  نمودار  به  توجه   با  همچنین، 

 ، ها نگرش  قی طر   از  ی آموزش   یطلب کمک   رشی پذ  رب   ی کنترل 
 معنادار  مثبت   اثر  شده ادراک   ی رفتار   کنترل  و   ی ذهن   ی هنجارها 

 با  که   دارد  معنادار   منفی   اثر   ی آموزش   ی طلب کمک   از  امتناع  با  و 
 یمطلب   است.   همسو  ( 2014)   کوئو  و  تسنگ   های پژوهش   نتایج

 که  است  نی ا   کرد  ارائه  توان ی م   افتهی   نیا   نیی تب   در  که 
 که  است   یادگیری   راهبردهای   از   یکی   آموزشی   ی طلب کمک 
 و  آموزشی   مشکلات   و   مسائل  ندتوان ی م   آن  از   استفاده   با  افراد

 کمک   و   پرسش  طریق   از   و   داده  تشخیص   را   خود  یادگیری 
 زمانی  افراد  نمایند.  اقدام  آن   رفع  جهت   در   دیگران  از  گرفتن

 تنها  نه   کنند، می   کمک   تقاضای   و   هستند   نیازمند   کمک   به   که 
 دانش  بلکه  ؛یابد می   کاهش   آنها  یادگیری  و  آموزشی   مشکلات 



 81 ( 84-71)  1405چهاردهم، شماره اول، بهار   سال  ،مجازی و  آموزشگاهی یادگیری در  پژوهش فصلنامه

 

 آنها  به  لهئ مس   حل  در   که   کنندمی   کسب  را   هایی مهارت   و 
 درونی  صورت   به  معلمان   که   صورتی   در   کند. می   کمک 

 و  کنند   کمک   درخواست   دیگران  از   که   شوند   برانگیخته 
 دیگران  از   کمک   درخواست  با  ارتباط  در  قوی   کنترلی   باورهای 

 و   افتاده  اتفاق  بیشتر  آموزشی   ی طلب کمک   پذیرش  باشند،   داشته 
 شود.می   بیشتر  نیز  نیاز   مواقع   در  کار   این  تکرار  احتمال 
 هستند،  یی بالا  ی خودکارآمد   ی دارا   که   ی معلمان   ، ن ی همچن 
 مستلزم  که  ی رفتار   عنوان  به   راای  حرفه   کی   از  گرفتن  کمک 
 نی ا   به  توان یم   را  ن یا   کردند. می   درک   است   ی اراد   کنترل

 به  ازی ن   که   است  ی عمد   رفتار   کی   نی ا   که  داد  نسبت   ت ی واقع 
 هایت ی محدود   بر  غلبه   و   متنوع  اطلاعات   ق ی عم   پردازش

 و  )بورنشلگل   دارد   ی شخص   و ای  نه ی زم  موانع   ی عن ی   عمل، 
 از  اجتناب  که  کرد  عنوان  دی با   همچنین  (. 2021  همکاران، 

 آن  در  که  است  ی انطباق   ری غ   راهبرد  کی   آموزشی   ی طلب کمک 
 اجتناب   ی ضرور   مواقع   در   کمک  درخواست   از   عمداً   افراد 

 شتریب   در  .د شوی م   مختل  آنها  عملکرد  نتیجه  در  ؛ کنند ی م 
 دلیل  به  آموزشی   ی طلب کمک   درخواست   که  تصور  نی ا  موارد،

 فرد  های توانایی   مورد  در   ی منف   انتظارات   آمدن   وجود ه ب 
 تصور  د ی تهد   ک ی   عنوان   به   تواند ی م   کمک،   کننده درخواست 

 شرم  باعث   نتیجه   در   و   گذارد ی م   منفی  ر ی تأث   نفس   عزت  بر  شود 
 عامل  عنوان   به  دتوان ی م   عوامل   این   خود  که   شودی م   ی اجتماع 
 نقش  ایفای  معلمان   آموزشی   یطلب کمک   از   امتناع   در  مهمی 

 و  رفتار   ب، ی ترت   نی هم   به  (. 1404  همکاران،  و   )بیرانوند  کند 
 یعاطف   های مؤلفه   ی دارا   آموزشی   ی طلب کمک   مورد   در  نگرش

 ی م ی خودتنظ   ی ر ی ادگی   ی ن ی ب ش یپ  مرحله  در   د توان یم   که  است 
 درخواست  یبرا   یینها   گیری م ی تصم   در  نتیجه  در  و   شود  جاد ی ا 

 باشد.  داشته   نقش  گر ی د  افراد  از   ی طلب کمک   عدم   ا ی   ی طلب کمک 
 یا ی مزا   و   ی عاطف   های نه ی هز   مانند  یی ها سازه   فرض،  ن ی ا   تحت 
 پذیرش  ی برا   ی مهم   ی امدهای پ   آموزشی،   ی طلب کمک 
 معلمان  آموزشی  ی طلب کمک   از  امتناع  یا  آموزشی  ی طلب کمک 
 که  کند می   ان ی ب   ی شناخت   ی ر پذیب ی آس   ۀ یفرض   همچنین،  . دارند 
 مثبت  شناخت   که  نی ا   خاطر   به   نپایی   نفس  عزت  یدارا   افراد

 و   شکست  مورد  در   ی اطلاعات   افت یدر   با  دارند،   خود   از   ی کم 
 در  بالا،   نفس  عزت  ی دارا   افراد  به   نسبت   ، ی ستگ یشا   عدم 

 یشتر یب   خود  به  د ی تهد   آموزشی   ی طلب کمک   درخواست   صورت 
 از  اجتناب  به  یشتر ی ب   ازین   رو،   نی ا  از  . کنند می   احساس  را 

 از  کمتر  جه ی نت   در   و   دارند   خود   کننده د ی تهد   های ت ی موقع 
 (. 1403  ، اسحاقی   و   کریمی )  کنند می  کمک   درخواست   گرانی د 

  ی باورها   ، 4  جدول   نتایج   و   1  نمودار  به  توجه  با   ادامه،   در 
 ق ی طر  از   ی آموزش   ی طلب کمک   از   امتناع   ر ب  کنترلی   و   ی هنجار 

 اثر  شدهادراک   ی رفتار   کنترل  و  ی ذهن   ی هنجارها   ، ها نگرش
 (1398)   اکبرپور   پژوهش  نتایج   با  که  دارد  معناداری   منفی 

 که  کرد   اظهار  توان یم   افته ی  ن ی ا  ن یی تب   در   است.   همسو 
 و  دارند   خود   آموزشی   نیازهای   از   دقیقی   شناخت   که   معلمانی 
  سریعی   زمان   در   باید   آنها   کمک   به  نیاز  و   یادگیری   که   معتقدند 

 که  این  بر  مبنی   باور   یعنی   سریع   یادگیری  این   شود،  داده  پاسخ 
 احتمال  د توان یم   د، افت می   اتفاق  کوتاهی   زمان  در  یادگیری 
 باور  که  افرادی   زیرا  دهد.   افزایش  را   ی طلب کمک   از  اجتناب 

 خود  هدف   به  سرعت  به  خواهندمی   دارند،  سریع  یادگیری 
 از  کمک   درخواست  برای   وقت   صرف  به   تمایلی   و  برسند 

 و  خود   مورد   در   غلط   دهنی   باور   این   نتیجه   در   ندارند.   دیگران
 نیاز  برابر  در   معلمان  این   شود می   باعث   هدف،   به   رسیدن   زمان 
 آن  دنبال   به   و   کنند   مقاومت   دیگران  از   گرفتن کمک   به   خود 

 و  )خسروی   دهد   رخ   بیشتری   آموزشی   ی طلب کمک   از   امتناع
 ی هنجارها   که  کرد   بیان   توان می   ادامه   در   (. 1403  همکاران، 

  احمق   ل ی قب   از   ی طلب کمک   ی منف های واکنش   با   رابطه   در   ی ذهن 
 امور   به   نسبت   نیی پا  ی آگاه   و  گران ی د   به   بودن   وابسته  بودن،
 .شود یم   گرانی د  از   ی آموزش   کمک   درخواست   از  مانع   ی آموزش 

 کی   تنها  نه   ی طلب کمک   که   است   معتقد  (2003)   کاربانیک 
 یبرا   ی ر یادگ ی   ی اساس   راهبرد   ک ی   بلکه   ؛ ست ی ن   وابسته  رفتار 
 است.   عملکرد  در  استقلال  به  دنی رس   و   یآموزش   مسائل  حل 

 داشته  بالایی   کنترلی   باورهای   معلمان  که   صورتی   در  همچنین 
 ترپایین   آنها  در   آموزشی   ی طلب کمک   از  امتناع  امکان  ، باشتند 
 دیگران،  از   کمک   درخواست   هنگام   حتی   معلمان  این   است. 

 کنند.نمی   خود  پایین  دانش  یا  ضعف  نقطه   بر  حمل  را   کار  این 
 منابع  بودند   معتقد   که   ی معلمان   که   کرد   اظهار   توان یم   ادامه   در 
 از  کمک   افت ی در  دنبال   به   شتر یب   دارند،  را  لازم   ی ها یی توانا   ا ی 
 و   شدهادراک   ی رفتار   کنترل  عدم  برعکس،  رفتند. می   گرانی د 

 یمنف   ی همبستگ   ی آموزش   ی طلب کمک   با   ی شناخت روان   ی شان ی پر 
 دارند  ت ی موقع   بر   کنترل   از   ین یی پا   ادراک   که   ی معلمان   دارند. 

  ی آموزش   ی طلب کمک   از  موجود(،  منابع  و  ی دسترس   محدودیت ) 
 بالاتر   سطوح   با  معلمان   ، نیا   بر   علاوه   . د ردن ک می   امتناع
 از   یی گرابرون   بالاتر   سطوح   با  معلمان   نسبت   به   یی گرا درون 

 نی ا   خود  و   برخوردارند  ی کمتر  شدهادراک   ی رفتار   کنترل
 شدمی   ازی ن   مواقع   در   گرانی د   از   کمک   ت ف ا ی در   از   مانع   ی ژگ ی و 

 (. 1393  ، ی عسکر   و  )گلستانه 
 به  ل یتما   ، 4  جدول  نتایج   و  1  نمودار  به  توجه  با  نهایتا،

 از  ی آموزش   ی طلب کمک   از  امتناع  رب  دانش  ی گذار اشتراک 
 شدهادراک   ی رفتار   کنترل  و  ی ذهن   یهنجارها   ، ها نگرش  ق ی طر 
 و  ی ن ی عابد   های پژوهش   نتایج   با   که   دارد  معناداری   منفی   اثر 



 ...های از طریق نگرش آموزش   ی طلب کمک پذیرش و امتناع از  دانش با  گذاری  اشتراک   طه راب   تدوین مدل ساختاری   : فرامرزی  82

 

 

 که  کرد   اظهار   دی با   نه ی زم  ن ی ا  در   است.   همسو   ( 1394)   ی مختار 
 ی طلب کمک   از   معلمان  امتناع   با   ارتباط   در   متعددی   دلایل 

 که  است   این   آنها  جمله   از   که   دارد  وجود  نیاز   مواقع   در   آموزشی 
 محسوب  قدرت   دانش،  داشتن   که   کنند می   فکر   غالبا   معلمان 

 بدهند.  دست   از   را   خود   قدرت   که  ندارند   تمایلی   و   شود ی م 
 از  نیستند  مجبور  اینکه  از  غالبا   سازمان  یک  در  افراد  همچنین 
  های روش  خواهند می   و   گرفته   راهنمایی   و  مشورت   دیگران
 فقدان  کنند. می   افتخار   نمایند،   ایجاد  خود  برای  را   جدیدی 
 دیگران  از   کمک   پذیرش  عدم   دلایل   از   دیگر  یکی   اعتماد، 
 اختیار  در   را   خود   دانش   از   بخشی   اگر  کنند می   فکر   افراد   است. 

 سواستفاده  آن  از  دیگران  که   است  ممکن  دهند،  قرار  دیگران
 ذکر  بدون   حتی   یا   وی   اجازه   بدون   و   خود   اسم   به  را   آن   یا  کرده 

 همچنین  دهند.  ارائه  دانش،   این  منبع  عنوان  به  وی  نام 
 در  نگردند می   آموزشی   ی طلب کمک   به   منفی   دید   با   که   معلمانی 
 از  باشند   داشته  آموزشی   ی طلب کمک   به   نیاز   خود   که   صورتی 

 نشود،  اصلاح  منفی   دید  این   تا  و  ورزند می   امتناع  کار   این
 اتفاق  نیز  همکاران  دیگر  از  آموزشی   ی طلب کمک   پذیرش
  (. 1392  )بهلول،  افتاد   نخواهد 

 

 سپاسگزاری 
 این  در   که  کسانی  تمام  از   تا  دانندمی   لازم   خود  بر   پژوهشگران

 و  مدیران   معلمان،   ویژه   به  اند، نموده   همکاری   پژوهش 
 را  پژوهش   گروه   صمیمانه  که   کرج   پرورش  و   آموزش  کارکنان 

 اند،داشته   عهده   بر  تحقیق   در   مهمی   نقش  و   اندنموده   یاری 
 آورند.   عمل  به  را  قدردانی   و  تشکر   مراتب 

 

 منافع   تعارض 
  است.   نشده  بیان   نویسندگان توسط   منافع   تعارض   گونه   هیچ 
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