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   چکیده
بینی بارشناختی مطلوب حاصل از آموزش این پژوهش با هدف پیش

و دانش فراشناختی  SERVQUALمجازي براساس کیفیت آموزش 
 انیدانشجو یپژوهش شامل تمام يجامعه آماردانشجویان انجام شد. 

 یلیدانشگاه مازندران در سال تحص یدانشکده علوم انسان یمقطع کارشناس
اي گیري طبقهنمونه قیدانشجو بود که از طر 1911با تعداد  1400-1399

ابزارهاي این  داشتند. ينفر از آنها در انجام پژوهش همکار 380 ،ینسبت
 سوفرت، و اشمیتس کلپش،( نامه بارشناختیپژوهش شامل: پرسش

و  )1996 عابدي، و اونیل( فراشناختی نامه حالت، پرسش)2017
 براساس مجازي آموزي هايسیستم خدمات کیفیت نامه بررسیپرسش
 قیهاي به دست آمده از طردادهبود.  )1398 محمدزاده،( سروکوآل الگوي
  قرار گرفتند. لیو تحل هیمورد تجز 22نسخه  SPSS افزارنرم

 تیفیچندگانه به روش همزمان نشان داد که ک ونیرگرس لیتحل
و (SERVQUAL)  ي کیفیت خدماتبراساس الگو يآموزش مجاز

 يبرا يمعنادار يهاکننده ینیبشیپ ان،یدانشجو یدانش فراشناخت
مطلوب  یبارشناخت انسیاز وار %12اند مطلوب هستند و توانسته یبارشناخت
 يآموزش مجاز تیفیک شیاست که با افزا یمعن نیبد نیکنند. ا نییرا تب

 یو دانش فراشناخت SERVQUALي الگو يهابراساس شاخص
بهتر  يریادگیمطلوب و  یبارشناخت دیتول شیافزا يبرا طیشرا ،انیدانشجو

  خواهد شد. ایو مؤثرتر مه
  

  هاي کلیديواژه
ختی، کیفیت آموزش مجازي، بارشناختی، بارشناختی مطلوب، دانش فراشنا

  خدمات
 

Abstract  
This research was conducted with the aim of predicting 
the Germane cognitive load resulting from virtual edu-
cation based on the quality of education and metacog-
nitive knowledge of students. The statistical population 
of the research included all undergraduate students of 
the Faculty of Humanities of Mazandaran University in 
the academic year of 1399-1400 with a number of 
1911 students, 380 of whom participated in the re-
search through proportional stratified sampling. The 
tools of this research included: cognitive load ques-
tionnaire (Kalpesh, Schmidts and Sofret, 2017), meta-
cognitive state questionnaire (O'Neill and Abedi, 1996) 
and a questionnaire for evaluating the quality of ser-
vices of virtual learning systems based on the servqual 
model (Mohammadzadeh, 1398). The obtained data 
were analyzed through SPSS version 22 software. 

Simultaneous multiple regression analysis showed 
that the quality of virtual education based on SERV-
QUAL model and metacognitive knowledge are signif-
icant predictors for Germane Cognitive Load and were 
able to explain 12% of the Germane Cognitive Load 
variance that means by increasing the quality of virtual 
education based on the indicators of the SERVQUAL 
model and students' metacognitive knowledge, condi-
tions will be created to increase the desired cognitive 
production and better and more effective learning. 
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Evaluation, E-Learning, Cognitive Load, Metacogni-
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  مقدمه
بر  یاست که مبتن یآموزش هینظر کی ،یبارشناخت هینظر

، 1وگایو کال رسیشناخت انسان است (سوئلر، آدانش ما از 
 رانیاست که فراگ نیا هینظر نیا ی). فرض اساس2011

حافظۀ فعال  تیاز ظرف د،یهنگام مواجهه با اطلاعات جد
 یپس اگر بار ذهن .پردازش برخوردارند يبرا يمحدود اریبس
محدود حافظه  تیآموزش فراتر از ظرف ياز محتوا صلحا

خواهد  جادیاو اختلال ا يریادگیشد، در با رندهیادگیفعال 
 هی). هدف نظر1398 ،یو قراباغ يمراد ،یشد (صالح
با توجه به  يریادگی يهاامدیپ ینیبشیپ ،یبارشناخت

انسان است  یساختار شناخت يهاتیو محدود هاتیقابل
 کندیادعا م هینظر نیا نی). همچن2011 ان،(سوئلر و همکار

از  يریادگی فیتکل کیدر  يارکحافظه  تیظرف کهیزمان
 شودیمختل م يریادگی انیتجاوز کند، جر ینیحد مع

عبارتند  هینظر نیا یاساس يها). فرض2010، 2جانگي(د
حافظه فعال،  ای يحافظه کار تیاز: محدود بودن ظرف
دانش به  رهیدراز مدت، ذخ فظهحا تینامحدود بودن ظرف

 نیارشدن ادر حافظه دراز مدت و خودک شکل طرحواره
سه نوع  هینظر نی). ا2015، 3ویو ل وگایها (کالطرحواره
که  یدرون یبارشناخت .کندیم زیرا متما یبارشناخت

دهنده ارائه شده است و نشان يمحتوا یذات يهایژگیو
 یاست. بارشناخت رندهیادگی يمحتوا برا نیا يسطح دشوار

ده استفاده ش یکه توسط مواد آموزش يبار یعنی ،یرونیب
مطلوب،  یو بارشناخت شودیم لیارائه محتوا تحم يبرا

 يمحتوا يریادگی يبرا رندهیادگی یذهن يهاهمان تلاش
و ساخت  يریادگی يو خودکارساز دیجد یآموزش

). هر سه نوع 1994است (سوئلر،  یذهن يهاطرحواره
 راتیاما تأث کنندیرا مصرف م یمنابع شناخت ،یرشناختبا

و  یدرون یمثال بارشناخت يدارند. برا يریادگی يرو یمتفاوت
 یبارشناخت کهیدر حال شوندیم يریادگیمانع  ،یرونیب

). 2014، 4نیو ل نی(ل کندیم لیرا تسه يریادگیمطلوب، 
 یشناخت يهاتیمطلوب که به فعال یمفهوم بارشناخت

 يریادگی حیاشاره دارد، به منظور توض يریادگی دهندهياری

                                                
1. Sweller, Ayres & Kalyuga 
2. De Jong 
3. Kalyuga & Liu 
4. Lin & Lin 

). 2017شد (سوئلر،  یبارشناخت هیرد نظردر حافظه فعال، وا
تلاش  دیبا یکیآموزش الکترون يمحتوا یدر طراح نیبنابرا

 یبارشناخت م،یکن تیریرا مد یدرون یکرد که بارشناخت
مطلوب را  یو بارشناخت میرا تا حد امکان کاهش ده یرونیب

 ،يدیو پورجمش یتی(زنگنه، ولا میده شیتا حد امکان افزا
است  یمهم يهااز مؤلفه یکی یبارشناخت جهیدر نت .)1394

  .ردیمورد توجه قرار گ دیآموزش با ندیکه در فرآ
 یلیو آموزش و پرورش در سال تحص یآموزش عال
از اعلام  یرو شدند که ناشروبه يدشوار طیگذشته با شرا

کرونا  روسیو يریگهمه لیدلالعاده در کشور بهفوق تیوضع
 ن،یو فرد یمیود (سلب COVID-19ي ماریو گسترش ب

سلامت  يخطر برا کیعنوان کرونا به روسی). و1399
) که علاوه 2020، 5(وانگ و بروك شودیشناخته م یعموم
 یاثرات روان ،یخطر انداختن سلامت جسمبر به
کرده است  لیتحم يبر جوامع بشر زیرا ن يریناپذجبران
  ). 2020، 6و همکاران لیزمال اه،یراب(ال

و  یاجتماع ،ياقتصاد يامدهایگرفتن پدرنظر  با
مردم  یدر زندگ روسیو نیا يریگاز همه یناش یفرهنگ

 یشدت از بحران کنونکه به یمل يهااز کارکرد یکیجهان، 
 ن،یو فرد یمیاست، آموزش است (سل دهید بیکرونا آس

 يگذارفاصله استیس یجهان رشیچرا که با پذ ؛)1399
عنوان به یزمان بهداشت جهاندر ادامه اعلام سا ،یاجتماع
کرونا، شاهد  يماریاز گسترش ب يریجلوگ يمؤثر برا یاقدام
 نیو ا میاها بودهو دانشگاه یمدارس و مراکز آموزش یلیتعط

آموزش و  یرا در روش سنت يامنتظرهریاتفاق، اختلال غ
). تا 2020، 7نیو اددو کنیکرده است (سو جادیا يریادگی

به بودن در  ازین يریادگیآموزش و  ياافراد بر ش،یپ يچند
داشتند تا دورهم جمع شوند، اما  یزمان و مکان مشخص

 يو شبکه تا حدود ياانهیرا يهايفناور شرفتیامروزه با پ
 شی) و افزا2006، 8رفته است (هورتون نیاز ب ازین نیا

 یروزافزون استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات تحول
تر حوزه آموزش و و از همه مهم هانهیمبزرگ را در تمام ز

). در 1399 ،ی(رضازاده شرمه و هاشم دهدیم دینو ريیادگی
 يماریب وعیش لیدلبه آمدهشیپ طیحال حاضر بنا به شرا

                                                
5. Wang & Brook 
6. Al-Rabiaah , Al-Zamil & et al 
7. Soykan & Adedoyin 
8. Horton 
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. ستین ریپذکرونا، ادامه روند آموزش به روش قبل امکان
شده  جادیا طیو شرا يتکنولوژ شرفتیاساس با پ نیبرا
و  يریادگیتا  میفرصت را دار نیما ا ،يماریب از یناش

  .میمتفاوت تجربه کن ياوهیآموزش را به ش
 سمت از که جدي و مهم بسیار هايبرنامه از یکی
چنین آموزش عالی براي ادامه روند و پرورش و هم آموزش

آموزش مطرح شد، بحث آموزش الکترونیک یا همان 
 هايآموزش از طریق فضاي مجازي است. هر چند روش

از سوي یونسکو  2005مبتنی بر فضاي مجازي در سال 
یادگیري معرفی شد  -هاي یاددهیعنوان مؤثرترین روشبه

) و ما در حال حاضر، در اولین موج 1399(سلیمی و فردین، 
توسعه و ایجاد دروس بر خط نیستیم (دلاور، مقامی و 

)، اما با تعطیلی طولانی مدت مدارس و 1393همکاران، 
هاي مجازي وزشی، ضرورت توجه به آموزشمراکز آم
عنوان بهتر شده است و امروزه این نوع آموزش، نه برجسته

شود یک گزینه، بلکه یک ضرورت و جایگزین تلقی می
  ).2020، 1(ریبیرو

هاي آموزشی، باعث این تحول سریع و ناگهانی محیط
هاي کسب شده در هر چند تجربه .هایی شدبروز چالش
فاده از آموزش مجازي در این مدت مفید بوده و زمینه است

هاي قبلی آموزش و پرورش دیگر قادر نخواهد بود با شیوه
به نحو مطلوبی به آموزش بپردازد و نیازمند تغییرات 

)، 2009( 2). کوپر1399ساختاري است (سلیمی و فردین، 
هاي آموزشی اي از فعالیتآموزش مجازي را مجموعه

فاده از ابزارهاي الکترونیکی، اعم از صوتی، داند که با استمی
زاده، گیرد (فارغاي صورت میاي و شبکهتصویري، رایانه

  ). 1393کاشی، 
آموزش مجازي مانند سایر اشکال آموزش نیازمند 

ها جهت افزایش کارایی آموزش و رعایت برخی شاخص
ارتقاي یادگیري یادگیرندگان است. در همین راستا و در 

رویکرد پردازش اطلاعات و ضرورت توجه به چهارچوب 
هاي حافظه فعال درکیفیت آموزش و ها و محدودیتقابلیت

عنوان )، به1994( 3یادگیري، نظریه بارشناختی جان سوئلر
چهارچوب نظري پژوهش حاضر در نظر گرفته شد که 

                                                
1. Riberio 
2. Cooper  
3. John Sweller 

هاي آموزشی مبتنی بر گردد محیطبراساس آن تلاش می
ترین اثرگذاري را در اي بیشرسانههاي چنداستفاده از شیوه

  یادگیري داشته باشد.
هاي به میزانی که در ارائه خدمات آموزشی، شاخص

مهم را رعایت کنیم، آموزش تأثیرگذارتر خواهد بود. یکی از 
مواردي که امروزه در آموزش مجازي مطرح است، رعایت 

به منظور ارتقا  SERVQUALهاي الگوي شاخص
شی و ایجاد محیط بهتر براي یادگیري کیفیت خدمات آموز

  است.
ها، از جمله پژوهش درباره کیفیت تدریس در دانشگاه

ترین مسائلی است که از یک سو بازخورد مناسب براي مهم
هاي اساسی و گیريتجزیه و تحلیل مسائل آموزشی، تصمیم

هاي راهبردي را در اختیار مسئولان و ریزيبرنامه
دهد و از سوي دیگر، عالی قرار میاندرکاران آموزش دست

مدرسان با آگاهی از کیفیت عملکرد خود در جریان تدریس، 
هاي خود را اصلاح کنند و در ها و روشقادر هستند شیوه

). 1375کند (ذوالفقار، نتیجه، کیفیت تدریس افزایش پیدا می
هاي اهمیت موضوع کیفیت خدمات باعث شد تا پژوهش

. گیري آن صورت گیردحوه اندازهن فراوانی در زمینه
)، سهم بزرگی از این 1998( 4پاراسورامان، زیتامیل و بري

را  SERVQUALها را برعهده داشتند و الگوي پژوهش
گیري کیفیت خدمات تدوین کردند. این الگو قادر براي اندازه

است تا شکاف موجود بین انتظارات و ادراکات از خدمات 
). 2001، 5سی قرار دهد (پارکس و فوارائه شده را مورد برر

، انتظارات و ادراکات SERVQUALالگوي 
کنندگان خدمات را در پنج بعد (ملموس بودن، اعتبار، دریافت

کند (پاراسورامان پاسخگویی، اطمینان و همدلی) ارزیابی می
) اولین 2008( 6) و استودنیک و راجرز1998و همکاران، 

براي ارزیابی چگونگی درك کسانی بودند که از این الگو 
آموزان از کیفیت یادگیري استفاده کردند (اودو، باگچی دانش

  ).2011، 7و همکاران
که دانشجویان، مشتریان مؤسسات آموزشی  جاییناز آ

عنوان ابزار تواند بههستند، توجه به عقاید و انتظارات آنها می
ظر قابل قبول در جهت ارزشیابی کیفیت مراکز آموزشی در ن

                                                
4. Parasuraman, Zeithaml & Berry 
5. Parks & Fu 
6. Stodnick & Rogers 
7. Oudo, Bagchi & et al 
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). در رابطه با 1390االله، شود (ادراکی، رامبد و روح گرفته
کیفیت خدمات، تعاریف زیادي ارائه شده است، اما نکته 

ها این است که کیفیت خدمات، مشترك در اکثر تعریف
ناشی از مقایسۀ مشتریان (در پژوهش حاضر، دانشجویان)، 
ائه بین انتظارات خود از خدمات و ادراکی که از نحوه ار

 ).1998خدمات دارند، است (پاراسورامان، زیتامیل و بري، 
 -اما نکته قابل توجه این است که تمام فرآیند یاددهی

یادگیري تحت تأثیر محتواي آموزش و کیفیت ارائه آن 
نیست و یادگیرندگان نیز عامل اثرگذاري هستند که 

ها و دانش فراشناختی خود بر توانند بر حسب تواناییمی
واي آموزشی دریافتی و روش یادگیري، کنترل و نظارت محت

  داشته باشند.
فراشناخت یک مفهوم مهم در نظریه شناختی است و به 

هاي شناختی و راهبردهاي یادگیري مطالعه در زمینه سبک
)، 1979( 1). فلاول1389پردازد (عبدي، نصر و همکاران، می

ی خود فراشناخت را آگاهی از دانش و فرآیندهاي شناخت
 نکته که کندمی بیان) 2003( 2اسمیت و است کردهتعریف 
 و شناختی تجارب درمورد فرد تقکر فراشناخت، در اساسی
 درباره تفکر فراشناخت تر،ساده بیان خود است؛ به تفکرات
با شناخت متفاوت است. شناخت بر  فراشناخت .است تفکر

 ت،یقذهن مثل تفکر، استدلال، خلا یعال يندهایتمام فرآ
 لیدر پردازش اطلاعات از قب ریدرگ يندهایفرآ ایهوش و 
 نیاطلاعات دلالت دارد و ا یابیو باز يسازرهیدقت، ذخ

است،  یرونیب يموضوع و محتوا کیمعطوف به  ندهایفرآ
 يندهایفرآ هیبه دانش فرد درباره کل ناخت،فراش کهیدرحال
هداف آنها جهت تحقق ا يریکارگو نحوه به ادشدهی یشناخت

  ).2018، 3جنی(ل شودیاطلاق م يریادگی
)، با مقایسه تأثیر 1399رضازاده شرمه و هاشمی (

اي هاي آموزش مبتنی بر نظریه بارشناختی، چندرسانهروش
آموزان به این و سخنرانی بر یادگیري درس علوم دانش

آموزانی نتیجه رسیدند که میزان یادگیري و انگیزش دانش
 ش مبتنی بر نظریه بارشناختی بودند، بهکه تحت تأثیر آموز

ها بود. در پژوهش دیگري طور معناداري بیشتر از سایر روش
)، نشان دادند که 1398حسین بگلو، پیري و همکاران (

                                                
1. Flavell 
2. Smith 
3. Leijen 

 بارشناختی نظریه مبتنی بر ايچندرسانه آموزش طراحی
 انتقال و ریاضی کلاسی درس یادگیري در تواندمی سوئلر
  مؤثر و مفید باشد. رویشپ هايفرصت به آن

 هاییبا بررسی روش ،)2020( 4مرینبوئر و جروئن پاس،
پیچیده  تکالیف یادگیري در کاري حافظه بار مدیریت براي

 و محیط یادگیرنده تکلیف، هايویژگی به باید که دریافتند
 از بتوان تا کرد توجه آموزشی هايگیريتصمیم در یادگیري
 طراحان. کرد بهینه استفاده ندهیادگیر فعال حافظه منابع

 دلیلبه  بگیرند درنظر هم با را عوامل این تمام باید آموزشی
   .هستند تعامل در هم با عوامل این اینکه

 و با بررسی بارشناختی ،)2018( 5لپینک سردان و کندل،
 رسیدند نتیجه این به چندگانه مطالب خواندن در یادگیري

 آموزاندانش بارشناختی سطح بر چندگانه مطالب خواندن که
 آماري تفاوت بیرونی، بارشناختی کردن وارد دلیل به

. نکرد ایجاد مطلب درك و یادگیري عملکرد در معناداري
 است، شده اشاره هم بارشناختی نظریه در که طورهمان

 به خودخودبه که شناختی فرآیندهاي از ناشی بارشناختی
 به چندانی تأثیر) بیرونی بارشناختی( کندنمی کمک یادگیري
  .ندارد فعال حافظه بر بار تحمیل لحاظ

 یادآوري بر اثر بارشناختی ،)2015( 6پرترات و کامس
 از استفاده که دریافتند تأخیري را مورد بررسی قرار دادند و

 میزان افزایش باعث بارشناختی، نظریه به مربوط اصول
 در ،)2014( 7لیمپوت و همچنین دبو .شودمی یادآوري
را مورد  آنلاین اخبار خواندن در اطلاعات یادآوري ايمقاله

 از استفاده که رسیدند نتیجه این بررسی قرار دادند و به
 اخبار تولید و طراحی در بارشناختی نظریه به مربوط اصول
 براي اطلاعات یادآوري میزان در مثبتی اثر آنلاین،

  .دارد آنلاین اخبار خوانندگان
از  نانیاطم تیمطالعات انجام شده و اهمبا توجه به 
 يریمنظور جلوگ به یآموزش عال يهانظام عملکرد مطلوب

و توجه به اصول  يو ماد یانسان يهاهیاز هدر رفتن سرما
بهتر و  يریادگی يآموزش، برا ندیدر فرآ یبارشناخت هینظر

مطلوب  یپژوهش تلاش شد تا بارشناخت نیمؤثرتر، در ا
خدمات و  تیفیک يبراساس الگو يجازحاصل از آموزش م

                                                
4. Pass, Jeroen & Merrienboer 
5. Candel, Cerdan & Leppink 
6. Camos   & Portrat 
7. Debue & Leemput 
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تا از اثر  ردیقرار گ یابیمورد ارز انیدانشجو یفراشناختدانش
 جادیبه لحاظ ا يبخش بودن آموزش به روش مجاز

حاصل  نانیاطم ،يریادگی يریگمطلوب و شکل  یبارشناخت
  شود.

صورت گرفته  يهاپژوهش با پژوهش نیا زیوجه تما
عنوان عامل به یآموزش يمحتوا تیفیتوجه به نقش ک

 یعنوان عامل درونبه انیدانشجو یفراشناختو دانش یرونیب
بهتر است و سؤال  يریادگیمطلوب و  یبارشناخت جادیدر ا
چه در آموزش مجازي است که  نیپژوهش ا نیدر ا یاساس
فراشناخت و  لهیمطلوب به وس یبارشناخت انسیاز وار زانیم

SERVQUAL است؟ نییقابل تب  
  
   روش

پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي است که به روش 
این  توصیفی از نوع همبستگی اجرا شده است. این طرح

کند تا در صورت وجود همبستگی کافی امکان را فراهم می
بتوان  متغیر، یک دربارة اطلاعات با داشتن متغیر، دو بین

در این  ).2005 ،1مارکزیک(بینی کرد پیش متغیر دیگر را
هش سعی بر این بوده است که با داشتن اطلاعاتی در پژو

مورد کیفیت آموزش مجازي و دانش فراشناختی دانشجویان، 
  بینی شود.میزان بارشناختی مطلوب ایجاد شده پیش

 مقطع دانشجویان همه شامل پژوهش، این آماري جامعه
 سال در مازندران دانشگاه انسانی علوم دانشکده کارشناسی
دانشجو  1911به  شمارشان است که 1399- 1400 تحصیلی

 در با محدود، جامعه براي کوکران فرمول براساس رسید ومی
 به نفر 380 تعداد ،045/0 با برابر d خطاي میزان گرفتن نظر

اي که در شدند تا از هر رشته انتخاب نسبتی ايطبقه صورت
هاي دانشکده وجود دارد، به همان نسبت، دانشجویان رشته

 به گیرينمونه ف را در نمونه خود داشته باشیم. فرآیندمختل
 هر دانشجویان شده محاسبه درصد ابتدا که بود صورت این
 تعداد و شد ضرب) نفر 380( نظر مورد نمونه حجم در رشته
 همکاري با سپس. شد مشخص رشته هر از نمونه نیاز مورد
دانشجویان لینک  مختلف، هايرشته محترم اساتید
 پاسخ آن به و کردند دریافت صورت آنلاینامه را بهنپرسش
ترم  کیحداقل تجربه ها داشتن شرط ورود نمونه .دادند

  بود. يبه همکار لیماتو  يآموزش مجاز
                                                
1. Marczyk 

  ابزار
 2سوفرت و کلپش، اشمیتس بارشناختی نامهپرسش

سؤالی با سه زیر مقیاس بار شناختی  8): مقیاس 2017(
اي با نقطه 7در طیف لیکرت درونی، مطلوب و بیرونی که 

شود گذاري میدامنه خیلی خیلی کم تا خیلی خیلی زیاد نمره
ساخته شد و  2017که توسط کلپش و همکاران در سال 

گزارش شد. زاهدي، درتاج و  85/0آلفاي کرونباخ آن 
آموز دانش 206این مقیاس را براي  1400همکاران در سال 

ردند و جهت بررسی پایایی کار بدختر پایه هفتم و هشتم به
گزارش شد.  86/0ابزار از آلفاي کرونباخ استفاده شد و مقدار 

 اعتبار و پایایی از مذکور نامهنتایج نشان داد که پرسش
 .است برخوردار بارشناختی مختلف انواع سنجش براي مناسبی

گزارش  68/0آلفاي کرونباخ به دست آمده در این پژوهش 
 حذف با کرونباخ، آلفاي گزارش دولج شده است که براساس

 دارد. وجود 74/0 به کرونباخ آلفاي افزایش امکان سوم سؤال
 شناختی بار آخر سؤال ،)2017( همکاران و کلپش عقیده به

 به که عناصري« گیرياندازه به مستقیماً  ،)سوم سؤال( مطلوب
 در و دارد اختصاص »کندمی کمک محتوا فهم در فرد

. شوندمی اينشانه هايمحرك شامل که دارد کاربرد مطالعاتی
 این نباشد، یادگیري مواد در عناصري چنین که صورتی در

   .دهدمی کاهش را درونی ثبات سؤال
  

 : به)1996عابدي ( و 3اونیل فراشناختی حالت نامهپرسش
گیري دانش فراشناختی دانشجویان، از منظور اندازه

) استفاده 1996و عابدي (نامه حالت فراشناختی اونیل پرسش
 4سؤال است و هر سؤال براساس مقیاس  20شد که شامل 

شود و چهار بعد گذاري مینمره 4تا  1اي لیکرت از درجه
ریزي و خودبازبینی آگاهی فراشناختی، راهبرد شناختی، برنامه

دهد. ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه را مورد بررسی قرار می
گزارش شده و در پژوهش  91/0 نامهشده براي این پرسش
  است. 88/0دست آمده برابر حاضر آلفاي کرونباخ به

  
هاي نامه بررسی کیفیت خدمات سیستمپرسش

نامه جهت ): این پرسش1398محمدزاده ( آموزش مجازي
نامه استاندارد ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی براساس پرسش

                                                
2. Klepsch, Schmitz & Seufert 
3. O'neill 
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محمدزاده  ) توسط1998سروکوآل (پاراسورامان و همکاران، 
هاي استخراج شده براساس است. گویه) طراحی شده 1398(

مدل استاندارد سروکوآل در پنج طبقه، طبق مدل پنج بعدي 
سروکوآل فهرست شد که عبارتند از: قابلیت اطمینان، 
پاسخگویی، همدلی، فیزیکی و ملموس بودن. از مجموع 

در دو گویه  20نامه جدید با هاي استخراج شده، پرسشگویه
بخش طراحی شد. بخش اول شامل سوالات دموگرافیک 

جفت سوال متناظر در پنج  20است و بخش دوم مشتمل بر 
بعد و در دو قسمت سنجش انتظارات و ادراکات دانشجویان از 

 نامهپرسش کیفیت خدمات آموزشی طراحی گردید. سوالات
 در که گذاري شدنمره لیکرت ايدرجه 5 مقیاس براساس
 کم مهم، نسبتا مهم، مهم، کاملا: شامل نتظاراتا بخش
 بسیار: شامل ادراکات بخش در و اهمیت کم خیلی و اهمیت
 هر نمره است و ضعیف خیلی و ضعیف متوسط، خوب، خوب،
 کرونباخ آلفاي میزان همچنین .است متغیر 5 تا 1 بین سوال

نامه گزارش شد و در مطالعه حاضر براي این پرسش 82/0
  است. 91/0برابر 
هاي پژوهش از منظور تجزیه و تحلیل دادهبه
هاي آمار توصیفی (فراوانی، میانگین و انحراف معیار) شاخص

دهی به سؤالات پژوهش از روش تحلیل و جهت پاسخ
هاي زمان استفاده شد و تحلیلرگرسیون چندگانه به شیوه هم

  صورت گرفت. 22نسخه  SPSSافزار آماري با استفاده از نرم
  

  هایافته
شناختی نمونه آماري پژوهش به این شرح مشخصات جمعیت

  است:
نفر از شرکت  61کنندگان دختر و نفر از شرکت 319

 %1/16و پسران   %9/83کنندگان پسر بودند که دختران 
  دادند.حجم نمونه را تشکیل می
، جغرافیا با فراوانی 3/6و درصد  24رشته تاریخ با فراوانی 

، 3/11و درصد  43ی با فراوانی شناسروان، 4/9و درصد  36
، زبان و ادبیات 5و درصد  19زبان و ادبیات روسی با فراوانی 

، زبان و ادبیات عربی با 3/15و درصد  58انگلیسی با فراوانی 
 47، زبان و ادبیات فارسی با فراوانی 6/6و درصد  25فراوانی 

، 1/12صد و در 46، علوم اجتماعی با فراوانی 4/12و درصد 
و مدیریت جهانگردي  15و درصد  57علوم تربیتی با فراوانی 

  نمونه را تشکیل دادند. 6/6و درصد  25با فراوانی 
  

  
، به دلیل متمرکز 1براساس اطلاعات مندرج در جدول 

بودن پژوهش بر بارشناختی مطلوب، تنها نمرات این بخش 
آن در  در انینمرات دانشجو نیانگیمگزارش شده است که 

گزارش شده است.  94/2استاندارد  با انحراف 04/15 برابر
و کمترین  21دست آمده در این بخش ترین نمره بهبیش

میانگین نمرات دانشجویان در بود.  5نمره به دست آمده 
است. همچنین در  44/60نامه فراشناخت برابر با پرسش

گزارش  48/6جدول، انحراف معیار نمرات فراشناخت نیز 
  شده است.

و ادراکات  66/89ظارات برابر با میانگین نمرات انت
است و میانگین تفاضل ادراکات از انتظارات  38/65برابر با 

دهنده شکاف منفی گزارش شده است که نشان - 27/24
زیاد بین انتظارات و ادراکات دانشجویان از آموزش مجازي 

رسد کیفیت آموزش مجازي ارائه شده نظر میاست و به
در سطح  SERVQUALبراساس شاخص الگوي 

  مطلوبی نبوده است.
از آنجایی که براي پاسخدهی به سؤال پژوهش از 
روش رگرسیون چندگانه استفاده شده است، ابتدا نیاز است 

نخست  گام هاي این آزمون بررسی گردد. درفرضیه
مستقل  متغیرهاي در شدید خطیهم وجود عدم فرضپیش

 از پیش و شودبررسی می 1از طریق شاخص تولرنس
 وجود عدم فرضپیش چندمتغیره، رگرسیون تحلیل اجراي
 مورد 2VIFبین با شاخص پیش متغیرهاي بین خطیهم

  گیرد.می قرار بررسی
  
  

                                                
1. Tolerance 
2. Variance Inflation Factor 

  متغیرهاي پژوهش توصیفی نتایج .1جدول 

بارشناختی  
  کیفیت  ادراکات  انتظارات  فراشناخت  مطلوب

  - 27/24  38/65  66/89  44/60  04/15  میانگین
انحراف 
  93/16  86/14  98/8  48/6  94/2  استاندارد

  - 76  24  58  42 5  ترین نمرهکم
  20  100  100  79  21  ترین نمرهبیش
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 بینمتغیرهاي پیش VIFهاي تولرنس و شاخص .2جدول 
  VIF  SERVQUAL  متغیر

  994/0  006/1  فراشناخت
  994/0  006/1  کیفیت آموزش مجازي

  
 متغیرها تمامی تولرنس آماره رمقدا جدول این براساس

 دهندهنشان که دارند 10 از کمتر VIF آماره و 1/0 از بیش
 متغیرهاي بین خطیهم وجود عدم و فرضپیش این رعایت
  .است مدل مستقل
هاي پرت چند متغیره با استفاده از فاصله داده

مورد بررسی قرار گرفت و نرمالیتی چند متغیره  1مهالانوبیس
مورد بررسی قرار گرفت و در  2اده از ضریب ماردیاهم با استف

  فرض برقرار بود.نتیجه هر سه پیش
ها، تحلیل رگرسیون انجام شد و فرضبعد از بررسی پیش

  قابل مشاهده است. 3خلاصه مدل رگرسیون در جدول 
  

  خلاصه مدل رگرسیون .3جدول 
  ضریب تعیین اصلاح شده  ضریب تعیین  ضریب همبستگی

35/0  129/0  124/0  
  

با بررسی ضریب تعیین اصلاح شده با سطح معناداري 
آید که متغیرهاي دست میاین نتیجه به  001/0کمتر از 

از  %12توانند فراشناخت و کیفیت آموزش مجازي می
بینی کنند. همچنین با واریانس بارشناختی مطلوب را پیش

) 4بررسی جدول نتایج تحلیل ضرایب رگرسیون (جدول 
بین به ن نتیجه گرفت که هر کدام از دو متغیر پیشتوامی

تنهایی نیز در ایجاد بارشناختی مطلوب نقش دارند و هر دو 
هاي معناداري براي بارشناختی مطلوب بینی کنندهپیش

  هستند.
  رگرسیون ضرایب تحلیل نتایج .4جدول 

 ضرائب بتا غیر  
 استاندارد

ضرائب بتا 
 استاندارد

مقدار 
  تی

سطع 
  ريمعنادا

  000/0  55/6    46/8  مقدار ثابت
  000/0  08/4  19/0  03/0  کیفیت آموزش مجازي

  000/0  91/5  28/0  12/0  فراشناخت
  

                                                
1. Mahalanobis 
2. Mardia 

 001/0تر از کیفیت آموزش مجازي با سطح معناداري کم
تر از و فراشناخت نیز با سطح معناداري کم 19/0به تنهایی 

را  از واریانس بارشناختی مطلوب 28/0به تنهایی  001/0
از واریانس بارشناختی  %12طور کلی، کنند و بهبینی میپیش

شود. بنابراین معادله بینی میمطلوب توسط این دو متغیر پیش
بینی بارشناختی مطلوب براساس دانش استاندارد شده پیش

  فراشناختی و کیفیت آموزش مجازي به شرح زیر است؛
)(کیفیت آموزش 19/0(  = بارشناختی مطلوب

  )(فراشناخت)28/0ي)+(مجاز
  
  گیري و بحثنتیجه
 میان تفکیک و بارشناختی گیرياندازه که داشت نظر در باید
 کنترل شرایط با و آزمایشگاهی مطالعات در حتی آن انواع
 مقدار همچنین و) 2003 ،3توینن و پاس( است دشوار نیز شده
 دهند، ارائه توانندمی فناورانه ابزارهاي که حسی هايداده
 است، پردازش براي انسان عصبی سیستم ظرفیت از تریشب

 تا مجازي و الکترونیک آموزش محتواي طراحی در باید پس
 درنظر را بارشناختی نوع سه هر که کنیم تلاش ممکن حد

 آنها با آنها، از کدام هر هايویژگی با متناسب و باشیمداشته
  ).1396 ابوالقاسمی، و ولایتی زنگنه،( کنیم برخورد
 رویکرد براساس آمده دستبه نتایج حاضر، پژوهش در
 براساس انسان شناختی ساختار گرفتن نظر در با شناختی،
 بارشناختی نظریه بنديچهارچوب و اطلاعات پردازش نظام
  شدند. تبیین

 در خود هايبررسی در) 2007( 4کاپان و کالیوگا لامبرت،
 جهت را هاییروش مجازي، آموزش در بارشناختی حوزه
 هايیافته که براساس کردند تدوین بارشناختی انواع کنترل

 آموزش در مطلوب بارشناختی افزایش هايروش این پژوهش
 ارائه همکاري، ایجاد تعامل، فضاي ایجاد: از عبارتند مجازي
بنابراین در صورت وجود چنین  .واقعی هايفعالیت و بازخورد
داشت که بارشناختی توان انتظار هایی در آموزش، میویژگی

  مطلوب قابل قبولی در فرآیند آموزش ایجاد شود.
 براي فراگیران اضافی هايتلاش با مطلوب شناختی بار
 ،5بروکن( شودمی ایجاد مطلب درك و اطلاعات پردازش

                                                
3. Pass & Tuovinen  
4. Lambert, Kalyuga & Capan 
5. Bruken 
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 ارائه مطالب که شودمی خواسته یادگیرنده از کهزمانی). 2003
 کند، توصیف است فراگرفته که را چهآن و دهد توضیح را شده

 که شودمی تحمیل فعال حافظه به زیادي مطلوب بارشناختی
 وقتی). 2003 ،1رنکل( شد خواهد بهتر یادگیري موجب

 به بیرونی بار و باشد شده کنترل نسبتاٌ  درونی بارشناختی
 شناختی هايفرآیند براي موجود ذهنی منابع برسد، حداقل
 باید یادگیرندگان یط،شرا این در و شودمی ایجاد بالاتر سطح
 استفاده به ملزم را آنها که شوند هدایت هاییفعالیت سمت به
 به دانش کارگیريبه تخیل، مثل شناختی هايفعالیت از

  .کند آن مانند و استنتاج استدلال، مطالب، تفسیر منظور
 آموزشی طراحان بارشناختی، نظریه مفروضات براساس

 با الکترونیکی یادگیري طول در را بارشناختی انواع باید
 خوبیبه آموزشی مواد تا کنند مدیریت هاییتکنیک از استفاده

 صورتبه همبه مربوط عناصر شوند، تقسیم مرتبط قطعات به
 به بالا از سازماندهی یک داراي مطالب و شوند ارائه زمانهم
 به آموزشی محتواي از مناسبی کلی تصویر تا باشد پایین

  ).2007 ،2مارتنز( شود منتقل یادگیرنده
 زمان در شناختی هايفعالیت به که بارشناختی نظریه

 عینی هايویژگی بر تنها پردازد،می آموزشی تکالیف انجام
 محتواي دورنی هايپیچیدگی و ارائه شیوه مانند تکلیف
 تنها و کندمی تمرکز هستند، اثرگذار شناختی بار که آموزشی

 بر مؤثر فردي ویژگی عنوانبه فراگیران پیشین دانش به
 دانش مانند فردي هايویژگی سایر و کندمی اشاره یادگیري

 و خود شناختی فرآیندهاي بر نظارت توانایی فراشناختی،
 حد تا گرفته صورت مطالعات براساس را که خودتنظیمی

 .است گرفته نادیده هستند، یادگیري کننده بینیپیش زیادي
 خلاء این تا کردیم تلاش رحاض پژوهش در ما بنابراین
 فراشناختی دانش نقش که دهیم قرار بررسی مورد را پژوهشی

 شیوه به آموزش کیفیت و فردي درون ویژگی عنوانبه
 ویژگی عنوانبه SERVQUAL الگوي براساس مجازي
  .کنیم مطالعه مطلوب بارشناختی ایجاد در را تکلیف عینی

 کارهاياهر از شد، مطرح این از پیش که طورهمان
 ایجاد تعامل، فضاي ایجاد مطلوب، بارشناختی افزایش
 نتایج که هستند واقعی هايفعالیت و بازخورد ارائه همکاري،
به واسطه زحمات استادان  شده ارائه مجازي آموزش داد نشان

                                                
1. Rankl 
2. Martnes 

ها را براي یادگیرندگان فراهم محترم توانسته است این ویژگی
صوصاٌ خ SERVQUALهاي الگوي کند و شاخص

اطمینان، پاسخگویی و تضمین را تا حدودي برآورده کند. 
 نظر مد گانهتوان نتیجه گرفت نکاتی که در قالب ابعاد پنجمی

 خدمات بودن کیفیت با جهت به SERVQUAL الگوي
 بارشناختی ایجاد هايروش به زیادي شباهت آموزشی است،

کند دارد. براي مثال، الگوي کیفیت خدمات بیان می مطلوب
که براي با کیفیت بودن آموزش نیاز است تا در ارتباط 
یاددهنده و یادگیرنده پاسخگویی وجود داشته باشد. 

توان برابر با ارائه بازخورد در پاسخگویی در این الگو را می
هاي ایجاد بارشناختی مطلوب دانست یا اطمینان را برابر روش

برابر با ارائه با ایجاد فضاي تعامل و همکاري و تضمین را 
 طوراین توانمی تکالیف مناسب و واقعی دانست. بنابراین

خوب براساس الگوي  آموزش یک شاخصه که نتیجه گرفت
است و  مطلوب بارشناختی ایجاد در آن توانایی سروکوآل،

از واریانس بارشناختی مطلوب  19/0کیفیت آموزش قادر بود 
  ایجاد شده را تبیین کند.

 آموزش قوت نقاط مورد در شده مطرح نکات بر علاوه
 فراشناختیدانش اثرگذار نقش از تواننمی شده، ارائه مجازي

کریمی،  آمده دستبه نتایج. کرد پوشیچشم نیز دانشجویان
 بودن اثرگذار زمینه در) 1399( همکاران و فرسالاري
 آموزاندانش داد نشان یادگیري بهبود در فراشناختیدانش
 سطوح از مسئله، حل در ضعیف آموزانانشد به نسبت قوي

 دانش نقش. بودند برخوردار فراشناختیدانش از بالاتري
 این در آماري لحاظ به مطلوب بارشناختی در فراشناختی
 تبیین صورتاین به را آن توانمی و است شده ثابت پژوهش
 یادگیرنده که شودمی ایجاد زمانی مطلوب بارشناختی که کرد

 کند پردازش و درك درستیبه را اطلاعات تا دکنمی تلاش
 در که چهآن از شناختی ساختار بودن آگاه امر، این لازمه که
 فراشناختیدانش .است فراشناخت همان یا افتدمی اتفاق آن

 خود اطلاعات پردازش سیستم بر یادگیرنده تا کندمی کمک
 از را مرتبط و مهم غیر از را مهم مطالب بتواند و باشد مسلط
 براي که چهآن به را خود توجه و دهد تشخیص مرتبط غیر

 پردازش از مانع و کند متمرکز است، ضروري یادگیري
 در لازم فضاي طریق این از و شودمی اضافی اطلاعات
  .شودمی ایجاد مطلوب بارشناختی ایجاد براي فعال حافظه

) در مقاله خود 1400فریدیان، رضایی و مصر آبادي (
بر  یمیخودتنظ يآموزش راهبردها یاثربخش نوانتحت ع
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خود راهبر در  يریادگیو  یکیالکترون يریادگیبه  یآمادگ
ي به این مجاز يهادر دوره لیمشغول به تحص انیدانشجو

ی که از میخودتنظ يآموزش راهبردهانتیجه رسیدند که 
 یکیالکترون يریادگیبه  یبر آمادگ هاي فراشناخت استمؤلفه

براساس نمرات اثر دارد.  اندانشجوی در راهبر-خود يریادگیو 
گرفت  جهینت توانینامه فراشناخت مبه دست آمده از پرسش

برخوردار  یمطلوب یاز سطح دانش فراشناخت انیکه دانشجو
از واریانس بارشناختی مطلوب ایجاد  28/0. بنابراین هستند

شده در طی فرآیند آموزش مجازي، توسط دانش فراشناختی 
  شود.انشجویان تبیین مید

این پژوهش مانند هر پژوهش دیگري، داراي 
هایی بود که در تفسیر و تعمیم نتایج لازم است محدودیت

صورت ها بهجانب احتیاط رعایت شود. گردآوري داده
لاین صورت گرفت که غیرحضوري و از طریق سایت پرس

امکان نظارت مستقیم پژوهشگر بر پاسخگویی 
ن وجود نداشت. همچنین به دلیل پیروي کنندگاشرکت

همبستگی، امکان استنباط علیت  - پژوهش از طرح توصیفی
ها محدود به دست آمده وجود نداشت. یافتهاز ننایج به

دانشجویان یک مقطع و تنها یک دانشکده است و نتایج قابل 
  ها نیست.تعمیم بر سایر مقاطع و دانشکده

عدي، اجراي هاي بشود در پژوهشپیشنهاد می
صورت حضوري صورت گیرد تا امکان نظارت نامه بهپرسش

بر این فرآیند وجود داشته باشد و در صورت وجود ابهامات در 
دهی، شرایط رفع آن فراهم باشد. همچنین براي رسیدن پاسخ

هاي دیگر مثل تر نیاز است از روشهاي عمیقبه داده
ت مجازي ارائه صورمصاحبه و تحلیل محتواي آموزشی که به

شده است مثل بررسی نوع اسلایدهایی که توسط استادان 
  ارائه شده است نیز پرداخته شود.
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). ارتباط 1390االله (ادراکی، میترا؛ رامبد، معصومه؛ عبدلی، روح
رضایت از تحصیل با پیشرفت تحصیلی در دانشجویان 

-32)، 1( 11، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکیپرستاري. 
39.  
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آن بر  ریسوئلر و تأث یبارشناخت هیبر نظر یمبتن ياچندرسانه
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 .انتهر ،یزندگو سبک یتیتربعلوم
 ریتأث سهی). مقا1399( لایسه ،یشرمه، محمد؛ هاشم رضازاده

و  ياچندرسانه ،یبارشناخت هیبر نظر یآموزش مبتن يهاروش
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 یآموزش تیفیاز ک انیدانشجو یابیارزش یرانینامه اپرسش
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 عاملی ساختار). 1400( حسن اسدزاده، فریبرز؛ درتاج، سیعده؛ زاهد،
 نامهفصل. شناختی بار نامهپرسش فارسی نسخه اعتباریابی و

 ).1( 9 ،شناختی یشناسروان
 تیری). مد1394( میمر ،يدیالهه؛ پورجمش ،یتیولا ن؛یزنگنه، حس
مجله  ،یکیالکترون يمحتوا دیو تول یدر طراح یبارشناخت
  ).4( 1 ،يریادگیآموزش و  يفناور

در  روسی). نقش کرونا و1399( یعلمحمد ن،یسمانه؛ فرد ،یمیسل
نامه ها، فصلها و فرصتبر چالش دیبا تاک يآموزش مجاز

  ).2( 8 ،يو مجاز یآموزشگاه يریادگیپژوهش در  یعلم
در آموزش  یابیارز تیوضع ی). بررس1389رسول ( دیس ،ییرضاشاه

  .یچارچوب ادراک کیمنظور ارائه کشور به یعال
). 1396صالحی، وحید؛ مرادي مخلص، حسین؛ قراباغی، حسن (

آموزي بر بارشناختی درونی، یادگیري و بررسی اثر پیش
پژوهش در آموزش وري آموزشی دانشجویان پرستاري. بهره

 ).3( 9، شکیعلوم پز
و اثرات مرتبط با  یبارشناخت هینظر یبررس). 1397صادق ( ،يادیص

 آموزش، تهران. یمل شیهما نیدهم ،یآموزش یآن در طراح
). رابطه دانش 1389( يمهد ،یعینصر، احمدرضا؛ رب د؛یحم ،يعبد

 یعلم ئتیه ياعضا سیتدر یاثربخش زانیو م یفراشناخت
 ).2( 7 ،یتیترب نینو يهاشهیاند. مجله یدولت يهادانشگاه

 يها و ابزارهاروش ی). بررس1393( یعل ،یکاش سه؛یزاده، نففارغ
استادان  دگاهیآموزش از د تیفیمنظور ارتقا کبه يآموزش مجاز

 یافتیره یپژوهش - ینامه علمدانشگاه آزاد واحد خدابنده، فصل
 ).1( 5، آموزش تیرینو در مد
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 یاثربخش یابی). ارزش1390( يهدم ،یعیواجارگاه، کوروش؛ رب یفتح
(مطالعه  رانیا یدر نظام آموزش عال يآموزش مجاز يهادوره
اطلاعات و  يفناورنامه مشهد)، فصل ی: دانشگاه فردوسيمورد

   ).4( 1 ،یتیارتباطات در علوم ترب
 یاثربخش). 1400فریدیان، کبري؛ رضایی، اکبر؛ مصرآبادي، جواد (

 يریادگیبه  یبر آمادگ یمیخودتنظ يآموزش راهبردها
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